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1. Resumen Ejecutivo

Los planes de negocios funcionan como estrategia para que las pequefas organizaciones de
productores puedan conseguir un lugar en el mercado a través de las diferentes cadenas de
valor priorizadas que se desean impulsar, identificando las posibles oportunidades de
negocios.

Este es el caso del Plan de Negocios de la Cadena de Valor de la Miel en La Sierra de Los
Cuchumatanes Huehuetenango, Guatemala, en el cual se establecen las condiciones
organizacionales, técnicas, de mercado y financieras en que se encuentra la empresa y, de
acuerdo a la proyeccion esperada, en cuanto a su participacion en el mercado, se definen
las acciones necesarias para alcanzarla.

Los productores de miel son habitantes de comunidades rurales del municipio de Todos
Santos y lugares circunvecinos que, con el apoyo de ASOCUCH, se han organizado para
conformar y operar un Centro de Acopio de Miel, con la finalidad de establecer mecanismos
de comercializacién que les permitan incrementar sus ingresos y con ello mejorar sus
condiciones de vida.

El negocio lo constituye la compra, acopio y comercializacién de miel a granel, aplicando
mecanismos para asegurar el mayor volumen de producto y realizando un estricto control
de calidad, para lograr mejores precios en el mercado mayorista.

El andlisis de mercado es una recaudacion y contextualizacién de datos sobre clientes,
competidores, volumenes de produccidon y otros elementos que ayudan a establecer las
tendencias del mercado, en este sentido, se observa un fuerte potencial para implementar
el proceso comercial. Respecto al estudio técnico, se pudo verificar la posibilidad de acopio
y envasado de miel.

El analisis financiero, por su parte, da cuenta que la iniciativa es rentable y delimita las
condiciones correspondientes para ello. El Plan de Marketing permitird cumplir el objetivo
de ventas y crear un flujo constante de clientes para la empresa y en el analisis de riesgos
se plantean elementos necesarios de atender para que todo esto sea posible.

Finalmente, el protocolo de actuacion o plan de accidn, establece los ejes o programas de
trabajo a realizar, durante los préximos afios (segun diagrama de Gantt incluido), que de
manera ordenada y con clara vision de desarrollo, permitira trabajar para alcanzar el
anhelado desarrollo.
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2. Introduccion

En enero del 2018, se inicid con la gestién de un fondo de apoyo a la mejora de la
competitividad y capacidad comercial de las MIPYMES, Comités, Asociaciones y/o
Cooperativas de productores ubicados en la Sierra de Los Cuchumatanes, Sierra de las
Minas y Bocas del Polochic, con la finalidad de contribuir a la reduccion de la pobreza, al
desarrollo productivo sostenible y a la participacion equitativa de hombres, mujeres y
jovenes. La Asociacidn de organizaciones de los Cuchumatanes a través del convenio marco
de cooperacién LA/2018/ 398-232, suscrito con Unién Europea; en contexto con el
consorcio ASOCUCH-Fundacion Oro verde-APODIP; dentro del contexto del proyecto:
“Fortalecimiento organizacional empresarial y comercial de pequefios organizaciones de
productores de la Sierra de los Cuchumatanes, Sierra de las Minas y Bocas Polochic”,
establecid la elaboracién de 5 planes de negocios de cadenas de valor de ovinos, madera,
papa, miel y café ubicadas en la Sierra de Los Cuchumatanes, Huehuetenango, Guatemala.

Los planes de negocios funcionan como estrategia para que las pequefias organizaciones de
productores puedan conseguir un lugar en el mercado a través de las diferentes cadenas de
valor priorizadas que se desean impulsar, identificando las posibles oportunidades de
negocios a ser potenciadas, evaluando su viabilidad, sus posibles estrategias de marketing
y la puesta en marcha en el contexto nacional e internacional. A continuacién, se presenta
el Plan de Negocios de la cadena de valor de Miel en La Sierra de Los Cuchumatanes,
Huehuetenango, Guatemala, ubicada en la Aldea Mash del caserio de Chanchimil, Todos
Santos Cuchumatanes, Huehuetenango.

Los productores de miel son habitantes de comunidades rurales del municipio de Todos
Santos y lugares circunvecinos, quienes se dedican tradicionalmente a la agricultura como
medio de subsistencia, y derivado de sus necesidades sociales y econdmicas, han
incursionado en la apicultura, uniendo esfuerzos para formar pequefias organizaciones
comunitarias que les permitan mejorar su produccién e ingresos. Ahora, con el apoyo de
Asociacion de Organizaciones de los Cuchumatanes -ASOCUCH- se han organizado para
conformar y operar un Centro de Acopio de Miel de abeja, con la finalidad de establecer
mecanismos de comercializacidon que les permitan incrementar sus ingresos y con ello
mejorar sus condiciones de vida. El plan de negocios se centra en la produccidn, acopio y
comercializacion de miel de abeja.

El plan de negocios tiene como fin principal impulsar el desarrollo socioeconémico de la
Empresa y se espera que sirva de guia para la planificacion, ejecucién y supervisién de las
actividades necesarias de implementar, sabiendo que cualquier elemento imprevisto deba
ser atendido en funcidn del bienestar de la empresa.
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3. Descripcion del Negocio

3.1 Descripcién

El negocio lo constituye la compra, acopio y comercializacién de miel a granel, aplicando
mecanismos para asegurar el mayor volumen de producto y realizando un estricto control
de calidad, para lograr mejores precios en el mercado mayorista.

La organizacidon que asume esta labor se concibe como una empresa comercializadora, bajo
la figura legal de Sociedad Andnima, cuyo proceso de organizacidn se encuentra en tramite.

3.2 Producto

El producto lo constituye la miel de abeja, que es una sustancia alimentaria dulce, de gran
aceptacién, muy apetecida por segmentos de la poblacién que gustan de una dieta sanay
nutritiva. Es el producto principal de la apicultura, actividad que se refiere a la cria y
explotacién de la abeja obrera Apis mellifera (Silva, 2016). La miel se compone
principalmente de azucares, predominantemente glucosa y fructosa, ademas de pequefias
concentraciones de otros azucares, proteinas, aminodacidos, enzimas, sustancias minerales,
etc. todo lo cual le confiere una serie de propiedades como alimento y con fines
medicinales, que hacen que sea un apreciado producto en todo el mundo, por lo que su
mercado esta siempre en crecimiento.

Por las propiedades que posee es utilizada como un remedio curativo desde tiempos
remotos, ya que se la reconoce como antiséptica, dietética, edulcorante, tonificante,
calmante, laxante y diurética. La miel es una sustancia que contiene un gran nivel de
proteinas y es muy curativa y esto es comprobado cientificamente, es una gran fuente de
energia aparte es muy eficaz en la lucha de enfermedades cardiacas y es depurativa del
organismo.

También se ha comprobado que la miel es expectorante y curativa de la garganta, asma,
gripes y para aumentar las defensas del organismo; también es muy beneficiosa para
favorecer la digestidn, el transito intestinal y puede llegar a curar Ulceras gastrointestinales.

Tiene un gran poder antibidtico y es emoliente, por lo que puede ser empleada en el
tratamiento de heridas, ulceras, quemaduras, etc. (Ademas posee efectos antimicrobianos),
la miel contiene hidrofilia por lo que absorbe el agua dejando la herida limpia sin eliminar
el nuevo tejido que el organismo genera.
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La composicion quimica de la miel varia bastante segun su origen floral. Se han identificado
en ella 181 sustancias; a continuacién, se presenta la composicion media.

Tabla 1 Composicidon quimica de la Miel

Componente | Descripcion Porcentaje
Agua 17.20 %
AzUcares Levulosa (d-fructuosa): 38.19 %; Dextrosa (d-glucosa) 31.28 %; 79.59 %

Sucrosa (sacarosa): 1.31 %; Maltosa y otros; disacaridos
reductores: 7.31 %.

Acidos Glucodnico, citrico, malico, succinico, férmico 0.57 %

Proteinas Aminoacidos: acido glutamico, alanina, arginina, glicina, leucina, 0.26 %
isoleucina, acido aspdrtico, valina, histidina y licina.

Minerales Potasio, sodio, magnesio, calcio, fésforo, hierro, manganeso, 0.17 %
cobre, etc.

Componentes | Pigmentos, sustancias aromaticas, alcoholes de azucar, taninos, 2.21%

menores enzimas y diastasas, entre ellas la amilasa, la peroxidasa, la

succindeshidrogenasa, la fosfatasa y las invertasas; vitaminas,
entre ellas la tiamina, la riboflavina, el acido nicotinico, la vitamina
k, el acido fdlico, la biotina, la pyridoxina y el acido pantoténico

Fuente: Philippe, Jean M. Guia del Apicultor. Espafia 1990.
3.3 Descripcion del Producto

La miel se compone esencialmente de diferentes azlcares, predominantemente fructosa y
glucosa ademas de otras sustancias como acidos organicos, enzimas y particulas sélidas
derivadas de la recoleccién. El color varia de casi incoloro a pardo oscuro. Su consistencia
puede ser fluida, viscosa, o total o parcialmente cristalizada. El sabor y el aroma varian, pero
derivan de la planta de origen.

Es producida por abejas del género Apis, principalmente la abeja doméstica, a partir del
néctar de las flores. Estas sustancias son recogidas por las abejas, luego transformadas al
combinarlas con sustancias propias, depositadas, deshidratadas y almacenadas en los
panales para su maduracion. La intervencién del hombre en el proceso de explotacion de
los panales de la colmena es conocida como apicultura.

La miel es utilizada en todo el mundo ya sea como saborizante de brebajes, alimento o
medicamento. Su composicidon es variable sin embargo su principal componente son
carbohidratos en la forma de monosacdridos como la fructosa y la glucosa, asi como
disacaridos tales como maltosa, isomaltosa, maltulosa, sucrosa, turanosa y nigerosa.
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Estos ingredientes son los responsables del intenso dulzor de la miel. Ademads, contiene
oligosacaridos como la anderosa y la panosa; enzimas como la amilasa, perdxido oxidasas,
catalasa y fosforilasa acida; ademds contiene aminoacidos, algunas vitaminas B, C, niacina,
acido félico, minerales como hierro y zinc, y antioxidantes.

Tiene muchas propiedades terapéuticas (Havsteen 2002). Se puede usar externamente
debido a sus propiedades antimicrobianas y antisépticas. Asi, la miel ayuda a cicatrizary a
prevenir infecciones en heridas o quemaduras superficiales. También es utilizada en
cosmeética (cremas, mascarillas de limpieza facial, tonicos, etcétera) debido a sus cualidades
astringentes y suavizantes.

Debido a su contenido de azucares simples, de asimilacién rdpida, la miel es altamente
caldrica (cerca de 3,4 kcal/g), por lo que es util como fuente de energia rapida. Es usada
para el alivio sintomatico del resfriado y la tos.

Para su venta no deberd contener ningun ingrediente adicional, como materia, sabor,
aroma o mancha, que hayan sido absorbidas durante su procesamiento y almacenamiento.
La miel no deberd haber comenzado a fermentar o producir efervescencia. No se podra
extraer polen ni ningln constituyente particular de la miel excepto cuando sea imposible
evitarlo para garantizar la ausencia de materias extrafias, inorganicas u organicas.

No debera calentarse ni elaborase la miel en medida tal que se modifique su composicidn
esencial y/o se menoscabe su calidad. No se deberan utilizar tratamientos quimicos o
bioquimicos para influir en la cristalizacién de la miel.

La falta de humedad es una condicién fundamental para la conservacidon de la miel.
Mientras el porcentaje de humedad permanezca por debajo de 18 % nada podra crecer en
ella. Por encima de ese valor pueden aparecer procesos fermentativos.

3.4 Descripcion de sub productos

Cera: La cera de abejas es un producto obtenido de las colmenas, que se extrae por los
apicultores y luego es reutilizada para fabricar las [dminas estampadas de cera que se
utilizan nuevamente para hacer las colmenas de las abejas. La mayor parte de la produccién
de cera de abejas vuelva a ser consumida por el sector apicola (aunque también tiene otros
usos), ahorrando a las abejas la construccion de panales nuevos cada afio y, por
consiguiente, aumentando la produccién de miel.
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Polen: El polen, es un suplemento rico en vitaminas y beneficioso para las personas.
Contiene agua, aminodcidos, proteinas, lipidos, carbohidratos, minerales, vitaminas,
enzimas y otros micronutrientes. La composicion depende de la especie, pero
generalmente, tiene numerosas vitaminas y aminodcidos. Los apicultores son quienes
recogen el polen que las abejas acumulan en su colmena, que es una cantidad de polen
superior a las necesidades inmediatas de las abejas, sobre todo, en épocas de grandes
floraciones de plantas productoras de polen.

Propdleos: El propdleo, es un material tipo resina que se obtiene de los brotes del dlamo y
de las coniferas (los arboles que producen conos). El propdleo raramente se encuentra
disponible en su forma pura. Por lo general se obtiene de las colmenas y contiene productos
de las abejas. El propdleos tiene una larga historia de uso medicinal. Se utiliza para las
infecciones producidas por bacterias (incluyendo la tuberculosis), por virus (incluyendo la
gripe, la gripe porcina HIN1 y el resfriado comun), por hongos y por los organismos
unicelulares llamados protozoos. También se usa para el cancer de la nariz y de la garganta;
para estimular el sistema inmunoldgico; y para el tratamiento de los problemas
gastrointestinales, incluyendo la infeccidon por Helicobacter pylori en la Ulcera péptica. El
propdleos también se utiliza como un antioxidante y un agente antiinflamatorio (Medline
Plus, 2018).

3.5 Descripcion de la Empresa

La base social de la empresa comercializadora de miel (cuyo nombre oficial adn no ha sido
determinado), se organiza en el Caserio Chanchimil Aldea Mash, Todos Santos Cuchumatan,
Huehuetenango, por medio de apoyo dirigido a apicultores de la zona.

Tabla 2 Informacidén general de la organizacion

Ubicacion Caserio Chanchimil Aldea Mash, Todos Santos
Cuchumatan, Huehuetenango

Ao de organizacion 2016

Integracion Apicultores miembros de los grupos Flor de Manzana
(2006) y Bella Flor de las Abejas (2006).

Numero de integrantes 34 apicultores. 31 hombresy 3 mujeres

Numero de integrantes Directiva 7 personas

Empoderamiento de asociatividad: | Medio (requiere fortalecimiento)

Proyeccion de asociatividad: 70 socios en 2023. (Por centro de acopio).

Presidente Valentin Cardona Mendoza

Vicepresidente Valentin Pablo Calmo (30185309)

Fuente: Investigacion SPI 2019.
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3.6 Elementos de Planificacidn Estratégica de la Empresa

Misidn: Trabajar porque nuestros socios apicultores mantengan una dindmica de
produccién que cumpla con los estandares internacionales de calidad en la produccién y
procesamiento de productos apicolas, promoviendo la conservacion el medio ambiente y
brindando trato justo y equitativo.

Visidon: Somos una empresa exitosa que produce miel de excelente calidad y nos
proyectamos hacia el mercado internacional, brindando solidez y confianza a nuestros
clientes y colaboradores.

Principios: Desarrollamos una produccidn apicola sostenible, propiciando la conservacién
del medio ambiente y somos socialmente responsables con nuestros productores,
promovemos la igualdad y la equidad. Ofrecemos productos apicolas naturales de alta
calidad, sin ninguna alteracién en su composicién para mantener todas sus propiedades
naturales, por ello implementamos en todo momento los siguientes principios:

e Responsabilidad
e Honestidad

e lgualdad

e Equidad

3.7 Organizacion y Legalizacion:

La empresa comercializadora de Miel se encuentra realizando un proceso de organizacion
y legalizacién a efecto de constituirse como una Sociedad Andnima.

La sociedad andénima es aquella sociedad mercantil con personalidad juridica en la que tiene
el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta
integrada por las aportaciones de estos, quienes no responden personalmente por deudas
sociales.

El articulo 86 del Cédigo de Comercio Guatemalteco literalmente indica: “Sociedad andénima
es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada
accionista estd limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito”.

Previo a elaborar la escritura publica que contiene el contrato de constitucién de sociedad
andnima es necesario contar con la siguiente informacion:
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Datos de Identificacion personal de los accionistas:
Nombre completo

Documento Personal de Identificacion
Edad

Estado civil

Profesién (ocupacion)

o O O O O

Domicilio

Denominacion de la Sociedad Andnima: La sociedad andnima tiene la particularidad
gue no tiene razon social, lo que quiere decir que no funciona bajo el nombre de los
socios. Por tanto, tiene una denominacién libre en cuanto a su nombre al cual se le
debe agregar las palabras “Sociedad Andnima”. Es necesario acordar una
denominacidn para llevar a cabo en el Registro Mercantil el proceso de consulta en
el cual se extiende una Certificacion Negativa para ver la disponibilidad de dicho
nombre.

Actividades a que se dedicard la sociedad: Se recomienda dejar a la sociedad
mercantil la posibilidad que pueda desarrollar actividades comerciales en sentido
general. Es decir, la sociedad debiera dejar el objeto amplio.

Capital Autorizado: El capital minimo con el que debe contar la sociedad debe de ser
Cinco mil Quetzales Q.5,000.00. Dependiendo del capital autorizado que se
establezca para la sociedad, resulta la cantidad de acciones que puede se pueden
emitir, sin necesidad de ser modificada, asi como el impuesto que deba pagarse por
Registro Mercantil.

Capital Pagado: El capital pagado minimo de la sociedad debe ser de Q. 5,000.00, de
conformidad con lo exigido por la ley. Esto se acredita mediante la boleta de
depdsito efectuado en el Banco que prefieran.

Emision de acciones: Nominativas Unicamente, debido a que hace unos afios
desaparecio la figura “al portador”. Valor de las acciones: Regularmente son de
Q.100.00

Forma en que se integrara el Organo de Administracién: Administrador Unico y
Representante Legal (indicar el nombre de la persona que ostentard dicho cargo), o
bien por medio de un Consejo de Administracidon (indicar el nombre de las personas
que conformaran el Consejo: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Vocales).
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h. Determinacién de la persona que contara con la representacién legal de la entidad:

Administrador Unico y Representante legal, o bien el Presidente del Consejo (segun

la forma en que se integre el 6rgano de administracién indicado en el punto

anterior)

i. Adicionalmente puede incluirse uno o varios Gerentes (indicar el nombre de la

persona que ostentara dicho cargo).

3.8 Factores Clave del Negocio

A continuacidn, se incluye un andlisis FODA, en el cual se listando elementos
determinantes del negocio:

Tabla 3 Analisis FODA del negocio

Fortaleza e Respaldo institucional (Helvetas, ASOCUCH)
e Centro de acopio de miel (en proceso de construccién)
Equipamiento proyectado del centro de acopio de miel
Debilidad e Incipiente estructura empresarial
e Carencia de recursos financieros para compra de miel.
e Socios no comprometidos con la organizaciéon
e Organizacion no legalizada
e Mercado propio no definido
Amenaza e Posible competencia por centro de acopio (captacion y
comercializacién) en comunidad “Tres Cruces”, Todos Santos.
e Respaldo municipal a iniciativa de tres cruces
e Oferta de mejores precios a la compra (hasta Q. 1,000 por quintal)
e QOperacion de intermediarios (coyotes) en la zona
Oportunidad e Integracién de mas grupos de productores de comunidades vecinas, si
se ofrecen condiciones y precio favorables.
e Mercados nacionales e internacionales para miel

Fuente: Investigacion SPI 2019.
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3.9 Protocolo de Actuacion

A efecto de lograr la consolidacion operativa del negocio, a continuacion, se presenta un
listado de determinantes que deberan ser atendidos. En el plan de accién se incluyen dentro
de un programa especifico de trabajo.

1. Definir quiénes (personas o entidades) seran quienes aporten a la constitucion
de la empresa como “accionistas” fundadores.

2. Determinar la “Denominacion de la Sociedad Andénima”, para iniciar la
evaluacién del nombre en el registro mercantil.

3. Acordar la forma en que se integrara el Organo de Administracién y establecer
el nombre de la persona que contara con la representacion legal.

4. Establecer la conveniencia de contar con un Gerente General o bien contar con
un gerente de produccidn y un Gerente de Comercializacion.

5. Definir la importancia de comercializar subproductos de la apicultura, como la
cera, el Polen y los propdleos, a efecto de iniciar procesos de capacitacion hacia
los productores.

6. Desarrollar estimulos hacia la asociatividad de productores, a efecto de lograr
una cantidad creciente de proveedores de miel.

7. Validar los elementos de planificacién estratégica propuestos (visién, mision,
principios).
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4. Analisis del Mercado

El andlisis de mercado es una recaudacion y contextualizacién de datos sobre clientes,
competidores, volumenes de produccidn y otros elementos que ayudan a establecer las
tendencias del mercado, el posicionamiento de la empresa, del producto, etc. Esta
informacién es necesaria para la toma de decisiones sobre el lanzamiento de un producto.

4.1 Requisitos del mercado

A continuacidn, se presenta una descripcidn de las caracteristicas del producto “Miel”, bajo
la perspectiva de los requisitos fundamentales de mercado, como lo son la calidad, la
cantidad y la constancia en su disponibilidad.

Calidad: Aceptable
e No se cuenta con normas e indicadores para control de calidad.
Cantidad: Vulnerable

e No se tienen establecidos mecanismos para asegurar un volumen minimo anual de
captacién de socios y no socios.

e No cuentan con capital de inversién para asegurar materia prima

e El centro de acopio ayuda a asegurar cantidad, siempre y cuando se cuente con
recursos financieros para la adquisiciéon de miel.

Constancia: Vulnerable.

e Existe presencia de otros compradores en la zona que pueden afectar los volimenes
de disponibilidad.
e No se tienen establecidos mecanismos para asegurar una provision por parte de los

socios.

4.2 Oferta de producto

El producto lo constituye la Miel y aunque se trabaja bajo un concepto de venta a granel, se
utiliza con fines de control con apicultores, la medida de caneca, que equivale a 5 galones
de producto. En las tablas 4 y 5 se presenta informacidn respecto a la oferta de producto
de socios de Chanchimil y grupos no asociados de comunidades vecinas, ambos determinan
la oferta global del producto.
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Tabla 4 Organizacion de la produccion Socios de Chanchimil

Organizacion de la Produccidon | 34 socios de Chanchimil.

26 socios= 76%, cuentan con 35 colmenas promedio
5 socios= 15%, cuentan con 60 colmenas
3 socios= 9%, cuentan con 10 colmenas

e Los socios han recibido capacitacién técnica
sobre el proceso productivo

e Serealizan 2 cosechas al aiio, (marzo y abril)

e Inversidn inicial por colmena Q. 700.00

e Periodo promedio de recuperacion de inversion:
2 afios.

Fuente: Investigacion SPI 2019.

Tabla 5 Organizacidn de la produccion grupos no asociados.

Oferta local de miel 5 productores Comunidad Teogal 48 productores,
(grupos aun no vinculados) | 5 productores comunidad Tuiboch en promedio
7 productores comunidad Rio ocho cada uno cuenta
8 productores comunidad con 35 colmenas,
Cheninhuitz (los productores
10 productores comunidad Tuichip referidos no
5 productores comunidad Caballo estan asociados)
Blanco
8 productores comunidad Tuicuxlaj

Fuente: Investigacion SPI 2019.

Se observa un fuerte potencial para el crecimiento organizacional y por ende en el
incremento de la oferta, sin embargo, se requiere de la aplicacidon de acciones estratégicas
gue motiven la ampliacidon de su membresia.

Una accion la constituye la creacion del Centro de Acopio, sin embargo, también se
requerira de fortalecimiento financiero para operar directamente la compra de miel, la
dotacion de producto y una atencion efectiva para su mercado objetivo.
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De igual forma, se cuenta con informacidn respecto a que otras organizaciones que acopian
miel, regalan a sus proveedores equipo para el manejo de las abejas, tal como ahumadoras
y equipo de proteccidon, como mecanismo para lograr su fidelidad.

Respecto al volumen de produccion, presentado en la tabla 6, se observa un considerable
volumen de produccidn, sin embargo, se requiere de un trabajo especifico en materia de
organizacién y fidelizaciéon de los participantes. Cabe anotar que, por la naturaleza de la

produccidn, el periodo de entregas corresponde a los meses de marzo y abril.

Tabla 6 Volumen de produccién

Volumen promedio individual de produccién 1,400 libras anuales (uso de datos
MIEL conservadores)
Volumen promedio global de producciéon MIEL 49,600 libras anuales (uso de datos
conservadores)
(42% de la produccién en el area
préxima)
Volumen promedio individual de produccion de 1,400 libras anuales (uso de datos
otros productores en el drea. conservadores)
Volumen promedio global de produccion de 67,200 libras anuales (uso de datos
otros productores en el drea. conservadores)
(58% de la produccion en el drea
préxima)
Estimado de produccién anual en el area (Miel 116,800 libras anuales
mas otros productores identificados en el area)

Fuente: Investigacion SPI 2019.

4.3 Demanda de producto

Respecto a la demanda de producto se identifican tres actores principales, el primero y a
donde recurren principalmente los apicultores es la Cooperativa El Guayab, ubicada en el
municipio de Jacaltenango, Huehuetenango; El producto debe ser transportado a sus
instalaciones y ellos se dedican a su exportacion; respecto al pago, abonan el 50% estimado
del precio a la recepcién del producto (aproximado de Q. 400.00) y el resto es variable,
segln precio real de venta de la cooperativa y es entregado en julio o agosto del mismo
afo.
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También han cubierto la demanda nacional de grupos especificos, gracias al apoyo de
organizaciones como Manos Amigas y Fundacién Turcios Lima; y han aprovechado algunos
contactos logrados en su participacion en Agritrade (Evento especializado de
comercializacidn), aunque en estos casos la demanda es muy inestable.

En cuanto a la demanda local, es notoria la participacion de intermediarios, quienes llegan
a comprar el producto a las comunidades, pero pagan un precio muy bajo.

Cada productor junta en casa sus canecas y se coordina con la llegada de un camién con
toneles, el cual cobra Q.500.00 por viaje, este monto es pagado por todos los socios, se
registran los voliumenes individuales y se acopia la miel para ser transportada y entregada
para su venta a la asociacién El Guayab. La demanda en el afio 2018 generd ventas por Q.
201,770.80, para los productores del caserio Chanchimil, Todos Santos Cuchumatan.

4.4 Actores participantes en la cadena de valor de la miel
En la cadena de la miel se identificaron en esta documentacion los siguientes actores:

llustracion 1 Cadena de Valor de Miel

PROVEEDORES

e Agroservicios
e Organizaciones de apovo

PRODUCTORES

—1 o Productores Chanchimil
e Productores comunidades

4 o Cooperativa Guayab
e Acopiadores privados

TRANSFORMADORES
e Cuchumatan

COMERCIALIZADORES
e Cooperativa Guayab

CONSUMIDORES

e Mercado nacional
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4.5 Factores Clave del Mercado

A continuacidn, se presenta el andlisis de factores clave del mercado:

a)

b)

d)

e)

Producto: Para penetrar un mercado y establecer las determinantes y tendencias
del mismo, es fundamental contar con una definicion clara y objetiva del producto,
como lo son sus especificaciones constitutivas, es decir, sus materiales vy
componentes que le forman, sus caracteristicas, esto en razén a que cualquier
producto estd condicionado por la respuesta de los consumidores potenciales, en

Ill

cuanto a la adquisicion o no del “producto” o bien ofrecido.

Consumidor: Aunque siempre se presume la existencia de consumidores o clientes
potenciales y su intencionalidad de llevar a cabo la compra de los productos puestos
a su disposicién, esto debe ser y serd validado y dimensionado apropiadamente,
valiéndose de resultados de investigaciones especificas.

Competidor: Otro elemento critico es el espacio disponible de participacién,
determinado por los competidores, u otros productores del mismo bien, que
igualmente serdn identificados por el estudio de mercado antes referido. El espacio
competitivo puede estar asociado a la naturaleza del producto, al tipo de clientes,
al area o cobertura geografica o bien, a la creatividad en la presentacidn del bien y
en laincapacidad de las empresas presentes en el medio para atender los volimenes
demandados.

Proveedor: Otro elemento a considerar es el proveedor, del cual dependen los
estandares de calidad del bien o servicio y la estructura de costos que representan.

Cadena productiva: Otra fuente que viabiliza la actividad se origina en la integracion
del bien o servicio a una cadena productiva, a partir de la integracion vertical u
horizontal, dentro de una misma actividad productiva o vinculando varias
simultaneamente. El conocimiento de la red de distribucion o comercializacidon
permite resolver problemas asociados a transporte, volimenes, plazos y términos
comerciales.

Se busca tedricamente la permanencia en el tiempo de proveedores, calidad del producto,

dotacion de insumos complementarios, al igual que apropiadas condiciones de entrega y

mecanismos de pago favorables.
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Con todos los elementos derivados del conocimiento del consumidor, la competencia, los

comercializadores, los proveedores y las condiciones sectoriales, se puede anticipar la

viabilidad mercadoldgica del proyecto.

A continuacion, se presenta la condicién actual y el ambito de accidn sugerido para viabilizar

los factores clave del mercado.

Tabla 7 Andlisis de Factores Clave del Mercado

constituye el referente de compra de
miel, sin embargo también es
adquirida actualmente por otras
Asociaciones con sede en
Huehuetenango, en donde se ha

Factor Condicidn actual Ambito de accién
Producto El producto actualmente lo constituye | Debido a que |la
la “Miel”, acopiada, sin ningun tipo de | naturaleza comercial de
presentacion o volumen especifico, | la Miel es justamente su
asumiendo en la cadena una funcién | pureza, deben  ser
de acopio y venta a granel. atendidos
particularmente su
El equipamiento del centro de acopio | porcentaje de humedad
permite visualizar que llenara los |y el control de calidad,
requisitos necesarios para ofrecer una | por minima presencia de
alta calidad de producto. Se tomaran | impurezas.
registros de humedad y control de
impurezas. Se debe promover un
inventario de
procedencia para
tipificar la miel con fines
comerciales segln su
origen territorial y floral.
Oferta La oferta presentada por el grupo base | Articular a los
es de aproximadamente 49,600 libras | productores de Miel
anuales; no obstante, la misma se | ubicados en el
puede incrementar a | territorio,
aproximadamente 116,800 libras | aprovechando la
anuales, si se logra integrar a grupos de | infraestructura del
productores de comunidades | centro de acopioy
aledafias. estrategias de compra
favorables a sus
expectativas.
Demanda En la zona, la asociacion Guayab | En cuanto a la demanda,

actualmente se visualiza
la adquisicion con fines
de intermediacion
comercial, en este
sentido, corresponde a

la Empresa establecer
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recurrido a “regalos” para atraer a los
productores.

Ademas se debe observar la presentica
de compradores que llegan
directamente a las comunidades y que
son conocidos localmente como
“Coyotes”, que si bien es cierto ofrecen
precios mas bajos, realizan las compras
en efectivo y sin establecer controles o
condicionantes de calidad.

quienes  seran  sus
compradores finales, si
buscaran mercados
locales o nacionales en
mayoreo o0 si  se
avanzard en la bisqueda

de compradores
internacionales. El
estudio de Mercado
deberd brindar
informacién importante
para la toma de

decisiones en este
sentido.

Precio

El precio de la miel, al igual que
cualquier otro bien de consumo, esta
sujeto por diversas condicionantes del
mercado. En el caso de la miel en
Guatemala, se observan variaciones
muy significativas, que van desde
Q.4.00 a Q. 8.00 por libra.

El precio a nivel internacional de este
producto en la actualidad oscila entre
USS$2.30 y USS3 el kilo (Q. 8.00 a Q.
10.44 la libra)

Aunque el precio esta

condicionado por
factores externos, se
debe tener atencién

especial en cuanto al
establecimiento de los
costos de produccion /
comercializaciéon y
parametros de ganancia
para cubrir los costos de
la operacién comercial.

Comercializacion

Los apicultores se unen para realizar la
venta de forma conjunta la venta de su
producto, en el proceso pagan una
cuota para transporte hacia Ia
asociaciéon que realiza la compra.
Aunque no se tiene definida ninguna
cuota de participacidon, si existe
registro de personas que se unen a la
venta conjunta. Considerando el
volumen de producto acopiado, se
puede establecer que existe venta a
otros demandantes, entre ellos los
denominados coyotes y asociaciones
en la cabecera departamental.

Como en cualquier
actividad econdmica, el
propésito final de todo
apicultor es la
comercializacion o venta
de su producto, en ese

sentido, es necesario
promover los
mecanismos mas

atractivos para captar el
mayor volumen posible.
El establecimiento del
centro de acopio es una
accion sumamente
importante, sin
embargo serd necesario
contar con los recursos
financieros, estudios de
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demanda a mayoristas y
otros incentivos locales,
como capacitacion, para
mantener un apropiado
y creciente desarrollo
comercial.

Fuente: Investigacion SPI 2019.

4.6 Protocolo de actuacion

A efecto de lograr la consolidacion operativa del mercado, a continuacién, se presenta un
listado de determinantes que deberdn ser atendidos. En el plan de accién se incluyen dentro
de un programa especifico de trabajo.

1. Articular a los productores de Miel ubicados en la comunidad, aprovechando la
infraestructura del centro de acopio y estrategias de compra favorables a sus
expectativas, tales como sorteos, regalos comerciales o crédito en equipo
(Ahumadoras o equipo de proteccion).

2. Integrar a grupos de productores de comunidades aledafias, bajo las mismas
estrategias de motivacion.

3. Establecer mecanismos para asegurar un volumen minimo anual de captacion de
miel. (Cuota de participacién por apicultor, por ejemplo). Establecer fuentes de
financiamiento para contar con capital de inversion para asegurar la compra de miel.

4. Establecer quién o quiénes seran los compradores finales. Pueden ser mayoristas
locales o nacionales o bien compradores internacionales, tomando en consideracién
gue en cada caso se deben atender determinados requisitos especiales, tales como
inscripciones y registros sanitarios y fiscales.

5. Se recomienda empezar la comercializacion con mayoristas locales o nacionales en
tanto se estudia el tema de la exportacion

6. El estudio de mercado permitira establecer la conveniencia de establecer formas de
comercializacion diferenciada (botella, galdn, etc.)
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7. Para la venta en mercados nuevos es importante considerar los siguiente:

a. Marca, envase y etiqueta adecuados a los requerimientos de cada pais.

b. Ofrecer el producto en forma constante y en volimenes requeridos.

c. Buen servicio y cumplimiento en los tiempos de entrega.

d. Mantenerse informados sobre el mercado y promover su producto.

e. Cumplir con los estandares de calidad internacionales.

f. Implementar estrategias publicitarias orientadas a ofrecer el valor agregado
que los clientes buscan en el producto: salud, nutricidn, pureza.

Una iniciativa en el marco de:

Programa
Mipymes y Cooperativas

GUATEMALA  UNION EUROPEA

21



Proyecto de Fortalecimiento Empresarial y Comercial
de pequenas or i iones de prod es de la Sierra de
ASOCUCH Los Cuchumatanes, Sierra de Las Minas y Bocas del Polochic

UNION EUROPEA

5. Analisis Técnico

Este estudio tiene como objetivo verificar la posibilidad técnica de la fabricacion o
procesamiento del producto que se pretende, en este caso miel de abeja, incluye
basicamente la determinacién del tamafio dptimo, la localizacién, proceso productivo,
equipos e ingenieria para el acopio, control de calidad del producto, asi como elementos
administrativos, legales y ambientales.

5.1 Tamaiio del Proyecto

El tamaiio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccién
por afo. En el caso del Centro de acopio su capacidad instalada proyectada de proceso es
de aproximadamente 5 quintales por dia. (Segun capacidad del tanque homogeneizador).

Este es un proyecto de comercializacidn de miel para absorber la produccién de pequeiios
productores apicolas del municipio de Todos Santos Cuchumatan y lugares circunvecinos.

La proyeccién estimada de produccion en la comunidad es de 49,600 libras anuales.

Se espera que en un periodo de 3 anos se tenga una ampliacién a razéon del 50% anual para
llegar a 74,400 libras, y en 2 afios mas alcanzar otro 50% con el propdsito de que se
incremente la oferta hasta llegar 99,200 libras en un periodo de 5 afos.

Para poder desarrollar el potencial apicola en el drea es necesario tomar en consideracion
los siguientes factores condicionantes del tamafio.

e Disponibilidad de flora api-botdnica.

e Capacitaciodn y asistencia técnica de los apicultores.

e Tendencia en la cantidad de productores y volumen de produccién.
e Areade cobertura de la captacién

e Disponibilidad de insumos, materiales y equipo apicola.

e Posicionamiento y aceptaciéon del producto en el mercado.
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5.2 Localizacién del Proyecto

La localizacion del proyecto contribuira a que se logre en mayor medida la tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio
social), en este sentido, el objetivo es llegar a determinar el sitio y drea de influencia en
donde se instalara el proyecto.

Macro localizacion: El proyecto se ubica en municipios de la region norte del departamento
de Huehuetenango, especificamente en la Sierra de los Cuchumatanes y obedece
principalmente a las oportunidades estratégicas de la regién como es su abundancia de
flora api-botdnica que ofrece ventajas comparativas para fomentar y fortalecer la
produccién apicola. Un aspecto fundamental actual es que en el drea no se realizan
fumigaciones para cultivos agricolas en forma intensiva, ademas se observa un area boscosa
gue ofrece una diversidad de flora con potencial apicola.

Aunque se cuenta con caminos asfaltados y de terraceria, los mismos son transitables
durante todo el afo. La disponibilidad de insumos y materiales se ve favorecida por la
cercania con centros urbanos y cabeceras municipales.

Micro localizacién: El Centro de Acopio de miel se ubica en el Caserio Chanchimil Aldea
Mash, Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Huehuetenango. Considerando que el
proyecto prevé la incorporacién de diversos grupos de apicultores de la zona, la micro
localizacién comprende entre otras, las siguientes comunidades:

e Teogal
e Tuiboch
e Rioocho

e Cheninhuitz

e Tuichip

e (Caballo Blanco
e Tuicuxlaj

En todo caso se debe tomar en consideracidon que las colmenas deben estar ubicadas en
areas que posean diversidad de flora api-botéanica, debe ser accesible para actividades de
manejo de las colmenas y cosecha del producto, con disponibilidad de abastecimiento de
agua, accesibles por vehiculos durante todo el afio.
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5.3 Diseino del Centro de Acopio (Ingenieria)

Se pudo constatar la integracion de especificaciones técnicas generales del Centro de
Acopio de la empresa, por medio de la planificacion respectiva, cabe resaltar que algunos
aspectos de dicha integracidn se comentan en el analisis del proceso productivo.

5.4 Proceso Productivo

Para desarrollar de una manera eficiente el ciclo de producciéon y transformacién, es
necesario disponer de un proceso productivo que permita rendimientos productivos,
calidad e inocuidad de la miel.

El proceso debe considerar la capacitacion y asistencia técnica dirigida a los apicultores para
qgue apliquen buenas practicas de producciéon y manufactura, asi como el abastecimiento
oportuno de insumos, materiales y equipo apicola.

La tecnificacidn de las unidades productivas se inicia con la ubicacidn de los apiarios en las
areas con potencial api-botanico, luego la estandarizacion de las estructuras de las
colmenas con las medidas tipo Langstroth y manejo eficiente de la colmena en funcién del
calendario apicola.

El abastecimiento de insumos como cera estampada, azlcar, vitaminas; materiales como
cajas, alzas, marcos; equipo de proteccion como overoles, velos, guantes y equipo de
manejo que incluye ahumadoras y rasquetas, podran ser adquiridos a través de la empresa,
que podra coordinar el abastecimiento a consignacion de los mismos.

Las capacitaciones se pueden realizar por medio de talleres tedrico-practicos a nivel grupal
en las comunidades, tendran una duracién mdaxima de seis horas y la metodologia sera
participativa a través del proceso de ensefianza aprender-haciendo. Los aspectos técnicos
incluyen: a) Principios basicos de la apicultura; b) Manejo de la colmena en época de
cosecha; c) Procesamiento de productos de la colmena; d) Inocuidad de la miel; e) Manejo
de la colmena en época de post-cosecha; f) Divisidon de colmenas; g) Renovacidn de reinas;
h) Plagas y enfermedades en el apiario; i) Alimentacion de estimulo; j) Manejo de la colmena
en época de pre-cosecha; y, k) Sistema de registros en el apiario.

La asistencia técnica debe ser un proceso constante y dirigido para verificar que el apicultor
ponga en practica lo aprendido y proporcione un manejo eficiente al apiario, se realizard a
través de visitas a las unidades productivas las que tendran una duracién maxima de cuatro
horas.
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Los equipos y utensilios deben ser disefiados y elaborados de forma que aseguren la higiene
y permitan una facil y completa limpieza, desinfeccién e inspeccién. El proceso de
extraccidén puede llevarse a cabo en una planta de extraccidn portatil, hecha con malla
mosquitera o de nylon. El proceso de obtencién de la miel requiere practicas de higiene
muy cuidadosas, por esta razon el lugar destinado a la extraccidon de miel sélo debe servir
para esta operacion. La maquinaria y utensilios a emplear deben estar fabricados con acero
inoxidable. La miel a envasar debe estar limpia, fluida y exenta de residuos.*

Los envases deben ser de peso reducido, resistentes a ruptura, con cierre hermético,
higiénicos y de facil vaciado, invariablemente nuevos, adecuados para las condiciones
previstas de almacenamiento y que protejan apropiadamente el producto contra la

contaminacion.

llustracion 2 Proceso de extraccion y envasado de miel.

Lh RIS

Cera e impurezas

£ I DvE IR E ITTRCH D

Cera e impurezas

Fuente: Luis Roche. Estudio pre factibilidad miel en Chiquimula. USAC 1993.

1SENASICA. Manual de Buenas Practicas de Manufactura de Miel. México, 2003.
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5.5 Equipo y Tecnologia

A continuacidn, se presenta una breve descripcién del equipo y tecnologia utilizada en el
proceso de extraccion, envasado y almacenamiento de la miel, asi mismo se presentan
como algunas recomendaciones de uso.

Toldos para cosecha de miel. En los apiarios y en el centro de acopio se realizara la
instalacidn de toldos especiales dentro de los cuales se realizara el proceso de extraccion y
manipulacion de la miel. Es necesario contar con un adecuado sistema de registro que
permita identificar plenamente los lotes de extraccidon de cada productor.

Descarga y alzamiento de alzas con miel: Se deben estibar adecuadamente las alzas. Las
alzas deberan mantenerse en un ambiente con las condiciones de humedad y temperatura
adecuadas (humedad relativa menor al 50% y entre 28 y 35 grados centigrados), que eviten
la alteracion de las propiedades fisicoquimicas de la miel y faciliten su extraccion.

Desoperculado: Consiste en la remocion de los opérculos con los que las abejas han cerrado
las celdas del panal una vez que la miel esta madura en la colmena. La maquinaria y
utensilios a emplear deben estar fabricados con acero inoxidable de grado alimentario.

Escurrido de marcos: Los marcos desoperculados exponen la miel a posibles
contaminaciones, el escurrido debe realizarse sobre charolas de acero inoxidable.

Extraccion: El extractor es un recipiente cilindrico de capacidad variable, sobre cuyo eje se
coloca una canastilla en la que se depositan los bastidores desoperculados para extraer la
miel por fuerza centrifuga. Se prevé el uso de un decantador de miel

Colado o pre filtrado: El colado de la miel es una practica utilizada para eliminar los
fragmentos de cera de abejas u otras impurezas provenientes del proceso de extraccidn. El
colador debe ubicarse entre la salida del extractor y la entrada al depdsito de miel, por lo
gue se recomienda que sea de acero inoxidable, con una malla cuya abertura maxima debe
ser de 3 X 3 mm por cuadro.

Recepcion: Se implementan los registros de recepcidn y se colocan sobre tarimas de
pldstico para evitar el contacto directo con el piso.

Sedimentacidn: La sedimentacion es el proceso mediante el cual se logra la separacion de
las particulas e impurezas presentes en la miel a través del reposo. Se utilizan tanques de
acero inoxidable con regulador de temperatura y termdémetro, a fin de mantener la miel
preferentemente a 28 grados centigrados.
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Filtrado: Para el filtrado de la miel se utilizan filtros plasticos, aunque los mas
recomendables son mallas de acero inoxidable con abertura de 100 micras. Los filtros
deberan ser reemplazables y lavables.

Homogenizacién: La miel debe acondicionarse para su envasado a través de un proceso de
calentamiento, homogeneizado, espumado vy filtrado. Cuando la miel haya cristalizado en
los recipientes o tambores, debera someterse a un proceso de calentamiento, controlando
la temperatura a un maximo de 50 grados centigrados durante 24 horas. Para la
pasteurizaciéon y/o homogeneizado de la miel es necesario elevar la temperatura a 60
grados centigrados durante un maximo de 30 minutos en bafio maria, con un sistema de
mezclado lento. Se prevé la adquisicién de un tanque homogeneizador con calentador para
este propdsito.

Envasado: El envasado de la miel se realizara en barriles metdlicos. El centro de acopio
contara ademads con un tanque de acero inoxidable para envasar propdleos.

Almacenamiento: Las condiciones de almacenamiento se constituyen en un punto critico
en la cadena de produccién, envasado y comercializacion de la miel. Es necesario mantener
el lugar de almacenamiento siempre fresco (no mayor a los 20 grados centigrados), a fin de
evitar temperaturas altas por periodos prolongados, ya que producen elevacién del
Hidroximetilfurfural (HMF) y con niveles de humedad relativa menores a 60%, esto con la
finalidad de disminuir los riesgos de deterioro de la miel (pérdida de calidad por absorcién
de humedad del ambiente y crecimiento de levaduras que fermentan la miel).

A continuaciodn, se presenta informacién respecto a la dotacién de equipo para el Centro de
Acopio de Miel de la empresa.

Tabla 8 Equipo del Centro de Acopio de Miel

LOTE EQUIPO Y ENSERES

e Capacidad de 5 galones
e Boca: Tapa rosca de 56.8 MM

e Material: Polietileno de alta densidad

100 canecas Plasticas
e Color natural

e 1 tapa con rosca de elaborada de
polietileno con empaque interno con liner
de induccién.
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3 toldos para cosecha de miel.

Toldo con lona impermeable desmontable
4*4m, con paredes de malla plastica de
bordado de 44*30 hilos por pulgada cuadrada

1 decantador de miel

Estilo redondo, acero inoxidable, capacidad
para 30 galones o mas, con llave de paso
sanitaria.

1 tanque homogeneizador de
miel con calentador

Tanque homogeneizador de acero inoxidable,
con capacidad para 500 kg (5 qq),
Termdmetro

Tangue en acero inoxidable resistente a los
acidos

Termostato automatico con variador de 30-
55°C

Alimentacién del motor 220V-380V

25 barriles metdlicos con tapa fija
y pintura interior de grado
alimenticio

Barril de acero inoxidable con tapa fija,
capacidad para 6.65 qq (300 kg), pintura
interior de grado alimenticio. Color verde

1 Refractémetro digital

Lectura entre 12% — 30% de  humedad de la

miel.

1 tanque de acero inoxidable
para envasar propodleos

Tanque de acero inoxidable con capacidad de
1000 litros, cerradura principal, y vdlvula de
desfogue.

20 tarimas Plasticas

Medidas de al menos 121X116X13.2 Cm. con
carga estatica de 1600 kg. Plastico reciclado.

Equipo basico de buenas
practicas de manufactura

a) Redecillas

b) Mascarillas

c) Guantes de latex
d) Gabachas de tela
e) Botas de hule

f) Lockers de metal

100 redecillas para cabeza talla Unica,

b) 16 mascarillas reutilizables libres de
mantenimiento de medio rostro,

200 pares de guantes médicos de latex,

16 gabachas de tela,

8 pares de botas de hule numero 38 color
blanco manga corta,

8 Lockers de metal grueso con tres espacios
de medidas minimas de 1.80X0.28X0.38 m.
fabricado en ldmina de al menos un calibre
24 esmalte al horno y ranuras para
ventilacién de color gris.

Fuente: ASOCUCH 2019.
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5.6 Aspectos administrativos, legales y ambientales

Como todo proyecto, el Centro de Acopio de la Empresa Comercializadora de Miel de
Chanchimil, debe prever el contar con personal responsable de las labores administrativas,
técnicas y comerciales, contando con un organigrama bdsico de operacién. Ademads, debe
establecer y cumplir con los lineamientos legales, fiscales y ambientales necesarios que le
permitan una operaciéon constante y apegada a las leyes de la Republica de Guatemala. En
el entendido que estas acciones se encuentran en proceso de gestion, en el protocolo de
actuacidn se hace énfasis en estos temas.

5.7 Factores Clave del Mercado

Se presenta una breve revision de los determinantes técnicos de la cadena de miel en
Chanchimil, Todos Santos Cuchumatan.
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Tabla 9 Analisis de factores técnicos clave.

Los Cuchumatanes, Sierra de Las Minas y Bocas del Polochic

Factor

Condicion actual

Ambito de accién

Materia Prima

De acuerdo a informacion incluida
en el andlisis de mercado, se
dispone de una considerable
produccidon actual de miel en la
zona.

Viabilizar la integracion de
los apicultores de la zona al

proyecto de
comercializacion de la
empresa, por medio de

diversas estrategias, desde
la capacitacion y asistencia

técnica, la dotacion de
enseres y equipos, pre
financiamiento, compra

directa de producto, entre
otras.

Tamano del
proyecto

El proyecto, fisicamente cuenta con
equipo para un procesamiento

continuo, razén por la cual el
tamafio se establece por el
territorio geografico que

comprende el municipio de Todos
Santos Cuchumatan y municipios
circunvecinos que cuentan con
areas apicolas y condiciones para el
fomento de esta actividad
productiva.

Por la naturaleza del
proceso el tamafio del
proyecto es considerado
como viable.

Localizacion del
proyecto

En cuanto a localizacion especifica,
el centro de acopio se ubica en el
Caserio Chanchimil Aldea Mash,
Municipio de Todos Santos
Cuchumatan, Huehuetenango. La
zona productora comprende
diversas comunidades vecinas.

La localizacién se considera
viable, ya que se ubica
préximo a la zona
productora y se cuenta con
facilidades viales (caminos y
carreteras) para la
comercializacidn.

Ingenieria del
Proyecto

ASOCUH brindo el asesoramiento y
apoyo financiero para el disefio y
construccion del Centro de Acopio,
asi como en el proceso técnico, para
lo cual contd con asesoria
profesional en la materia.

Las instalaciones se ubican dentro
de un area cedida especificamente

El disefio del proyecto en su
parte de infraestructura
como en Ssu proceso
operativo corresponde a las
practicas actualmente
utilizadas en materia de
produccion y
comercializacion de miel.
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Los Cuchumatanes, Sierra de Las Minas y Bocas del Polochic

para el proyecto por parte de la
comunidad y la Municipalidad.

Equipos y
tecnologia

Se tiene previsto el proceso de
extraccién de miel y su
procesamiento, envase y
almacenamiento, en todo caso se
prevé la dotacion de equipos de
calidad para manipulacion de
alimentos. En cuanto a la atencién
de los procesos, también se ha
previsto la dotacién de equipo
movil para atender a los
productores y equipo fijo para el
centro de acopio.

Se pudo verificar la
adquisicion y equipamiento
apropiado del centro de
acopio. Ademads de equipo
para la extraccion en las
zonas de produccioén.

Proceso productivo

Es necesario establecer un proceso

productivo que permita alto
rendimiento, calidad e inocuidad de
la miel. De igual forma, el proceso
de

homogenizacién

extraccion, acopio,
y envasado vy
debe

formalmente normado por medio

almacenamiento, estar

de manuales de procedimientos.

Aunque los productores cuentan
con experiencia, se deben mejorar
las condiciones generales para
garantizar volUmenes apropiados y
estandares de calidad en el
producto.

Es necesario considerar la
implementacion de
capacitacién y asistencia
técnica dirigida a los
apicultores y al personal
operativo del centro de
acopio, para que apliquen
buenas practicas de
produccién y manufactura.

Es necesario establecer
manuales de normas vy
procedimientos para la

produccién, extraccion,
acopio, homogenizacion,
envasado, almacenamiento
y transporte de miel.

Proceso
administrativo,
legal y ambiental

Se cuenta con informacion respecto
a que actualmente se estan
realizando los procesos legales,
fiscales y ambientales necesarios
gue permitan la operaciéon del
centro de acopio y de la empresa
comercializadora de miel.

Es necesario verificar el
establecimiento del
organigrama operativo de la
empresa, asi como su
presupuesto y programa de
operacion. Asi mismo se
debe verificar el
cumplimiento e inscripcién
de la empresa para atender
las  directrices legales,
fiscales 'y ambientales
correspondientes.
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Control de Calidad | En todo momento se ha priorizado | Se  considera necesario
el control de calidad en el proceso | establecer normativas de
de produccidn, extraccion vy | control sanitario en todas
procesamiento y almacenamiento | las etapas del proceso, a
de miel, esto es fundamental | efecto que las mismas sean
debido a que se trata de un | verificadas y monitoreadas

producto para consumo humano. constantemente.
Fuente: Investigacion SPI 2019.

5.8 Protocolo de actuacion

A efecto de lograr la consolidacion operativa Técnica, a continuacidn, se presenta un listado
de determinantes que deberdn ser atendidos. En el plan de accién se incluyen dentro de un
programa especifico de trabajo.

1. Verificar que la construccién del centro de acopio se realice de acuerdo a las
especificaciones técnicas segun disefio aprobado.

2. Verificar las facilidades de ingreso, proceso y egreso de producto del centro de
acopio, considerando el uso de vehiculos comerciales tipo camion.

3. Verificar que el equipamiento del Centro de Acopio y para la extraccidon en campo,
correspondan a las especificaciones técnicas establecidas en el disefo aprobado,
para garantizar el cumplimiento efectivo de todas las fases del proceso y el manejo
de los volumenes pre establecidos.

4. Verificar la dotacion de materia prima (miel), por medio de la articulacién
estratégica de productores de la zona, utilizando para ello diversas estrategias de
participacion.

5. Establecer un programa de capacitacién y asistencia técnica a productores y
operarios del centro de acopio, a efecto de garantizar la implementacién de
buenas practicas de produccién y manufactura de alimentos.

6. Establecer un programa de capacitacion técnica sobre el proceso de obtencién de
cera, polen y propdleos, para su obtencién y comercializacion.

7. Promover la dotacion constante y efectiva de insumos a proveedores de materia
prima, (apicultores), como mecanismo para asegurar la calidad de la produccién.
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Elaborar un organigrama bdsico del personal operativo del centro de acopio.

Establecer manuales de normas y procedimientos e indicadores para su aplicacion
y verificacion en todas las etapas del proceso de producciéon, homogenizacion,
almacenamiento y transporte de la miel.

Establecer bases de datos e inventario de procedencia de la miel, para tipificarla
con fines comerciales segun su origen territorial y floral.

Mantener en todo momento el control de la calidad de la miel, utilizando el
control de su porcentaje de humedad y minima presencia de impurezas

Establecer y cumplir con los lineamientos legales, fiscales y ambientales para la
operacion del centro de acopio.
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6. Analisis Financiero

6.1 Descripcion y analisis econémico financiero

CUADRO 1.
FINANCIAMIENTO
: MONTO DE :
INVERSON FIJA CAPITAL CAPITAL PROPIO PRESTAMO SUMINISTRADORES
a) EQUIPO Y HERRAMIENTA
EQUIPO Y HERRAMIENTAS VARIAS Q 67,360.00 | Q 67,360.00
b) MOBILIARIO Q 2,000.00 | Q 2,000.00
c) OTROS Q 254,450.00 | Q 254,450.00
d) GASTOS LEGALES Y MEJORAS | Q 30,000.00 Q 30,000.00
TOTAL INVERSION FIJA Q 353,810.00 | Q 323,810.00 | Q 30,000.00
CAPITAL DE TRABAJO
Costos Fijos (6 meses) Q 55,364.20 Q 55,364.20
Costos Varaibles Q 862,600.00 Q 862,600.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO Q 917,964.20 | Q - Q 917,964.20

TOTAL INVERSION Q1,271,774.20 323,810.00 Q 947,964.20

PROYECCIONES ANUALES DE VENTAS

CUADRO 2

PROYECTO DE COMERCIALIZACION: CADENA DE MIEL EN HUEHUETENA NGO

INGRESOS ANUALES POR CONCEPTO DE VENTA MIEL EN PRESENTACION DE CANECAS

CONCEPTO UNIDA DES TOTAL TOTAL UTILIDAD
VENDIDAS VENTAS COSTO VARIABLE BRUTA
PRODUCTOS
Canecas de Miel (5 galones) 1168 Q 1,401,600.00 | Q 817,600.00 | Q 584,000.00
Botellas de miel 375 mL 5000 Q 100,000.00 | 45,000.00 | Q 55,000.00
TOTAL 6168 Q 1,501,600.00 | Q 862,600.00 [ Q 639,000.00

Unidades Proyectadas: 1168 gq = 116,800 libras Estimado de Produccion Anual en el area

Precio de Venta Proyectado: Q1200 por qq

Costo Variable proyecto por Quintal es de: Costo Compra por qq Q700.00

Una iniciativa en el marco de:
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CUADRO 3

COSTOS FDJOS:
PROYECTO DE COMERCIALIZACION: CADENA DE MIEL EN HUEHUETENA NGO
VALORES EN QUETZALES

COSTO
CONCEPTO MENSUAL COSTO ANUAL

II. COSTOS INDIRECTOS O FIJOS

Sueldo de Gerente/Encargado Desarrollo y

Comercializacion/Contador Q  3,500.00 Q 21,000.00
Sueldo de 2 Operadores de Produccién Q 1,800.00 Q 10,800.00

Q -

Agua Potable Q 20.00 Q 240.00
Servicio de Energia Electrica Q 250.00 Q 3,000.00
Depreciacion del Mobiliario Q 169.50 Q 2,034.00
Depreciacion del Equipo Q  4,490.67 Q 53,888.00
Papeleria y utiles de Oficina Q 50.00 Q 600.00
Reparaciones y Mantenimiento Q 1,347.20 Q 16,166.40
Gastos por compra de herramientas y productos Q 100.00 Q 1,200.00
Teléfono y Fax Q 100.00 Q 1,200.00
Insumos de Limpieza Q 50.00 Q 600.00
TOTAL COSTOS FIJOS Q 11,877.37 Q 110,728.40
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PROYECTO DE COMERCIALIZACION: CADENA DE MIEL EN HUEHUETENA NGO

VALORES EN QUETZALES
CUADRO 4.
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL

II. INVERSIONES EN ACTIVOS
a) EQUIPO Y HERRAMIENTAS 67,360.00
CANECAS PLASTICAS 100 125 12,500.00
TOLDOS PARA COSECHA DE MIEL 3 5000 15,000.00
DECANTADOR DE MIEL 1 8000 8,000.00
TANQUE HOMOGENEIZADOR DE MIEL CON
CALENTADOR 1 7000 7,000.00
BARRILLES METALICOS 25 500 12,500.00
REFRACTOMETRO DIGITAL 1 3000 3,000.00
TANQUE DE ACERO INOXIDABLE 1 4000 4,000.00
EQUIPO BASICO PARA BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA 1 5360 5,360.00

0.00
b) MOBILIARIO 2,000.00
TARIMAS PLASTICAS 20 100.00 2,000.00
c) OTROS 254,450.00
CENTRO DE ACOPIO 1 254,450.00 254,450.00
TOTAL INVERSIONES EN ACTIVOS 323,810.00

GASTOS DE ORGA NIZA CION E INSTA LACION

IV. GASTOS DE ORGA NIZACION Y MEJORAS DEL
LOCAL:

Remodelacion y Adecuacion del Local 1 0.00 0.00
TOTAL 0.00
TOTAL DE LA INVERSION

CONCEPTO COSTO TOTAL
I. COSTOS VARIABLES 862,600.00
II. COSTOS FIOS (6 meses) 55,364.20
III. INVERSION EN ACTIVOS 323,810.00
IV. GASTOS LEGALES Y MEJORAS DEL LOCAL (TRAMITES
SAT, REGISTRO PROPIEDAD INTELECTUAL Y REGISTRO
MERCANTIL 30,000.00

SUB-TOTAL INVERSION DEL PROYECTO

1,271,774.20

V. IMPREVISTOS

GASTOS IMPREVISTOS
TOTAL DE LA INVERSION DEL PROYECTO

Una iniciativa en el marco de:
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[CUADRO 5. ]

PROYECTO DE COMERCIALIZACION: CADENA DE MIEL EN HUEHUETENA NGO
FALUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO PARA 5 ANOS.

VALORES EN QUETZALES

No. CONCEPTOS PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
1 :Saldo Inicial 0.00 -55,364.20 217,635.40 509,821.40 773,750.80 1,037,680.20, 1,368,239.00
INCREMENTO EN
VENTAS 0% 5% 10% 10% 15%
2 INGRESOS
Inversion Inicial 1,271,774.20
3 iVentas Anuales 0.00 1,501,600.00 1,576,680.00 1,651,760.00 1,651,760.00 1,726,840.00, 8,108,640.00|
3 iOtros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
4 :Total Ingresos 1,271,774.20.  1,446,235.80, 1,794,315.40.  2,161,581.40; 2,425,510.80 2,764,520.20 9,476,879.00|
EGRESOS
5 iCostos Variables: 862,600.00 862,600.00 905,730.00 996,303.00 996,303.00 991,990.00 4,752,926.00|
6 :Costos Fijos 110,728.40 110,728.40 110,728.40 110,728.40 110,728.40 110,728.40 553,642.00
7 _iInversiones en Activos 323,810.00

Gastos Legales y

8 Remodelacion del local 30,000.00
Intereses Préstamo 0.00
9 Subtotal Egresos 1,327,138.40 973,328.40  1,016,458.40. 1,107,031.40 1,107,031.40 1,102,718.40| 5,306,568.00|
Utilidad Antes de
10 {Impuesto 0.00 472,907.40 777,857.00 1,054,550.00 1,318,479.40 1,661,801.80, 4,170,311.00|
11 iImpuestos 0.00 255,272.00 268,035.60 280,799.20 280,799.20 293,562.80| 1,378,468.80|
12 Total Egresos 1,327,138.40:  1,228,600.40 1,284,494.00 1,387,830.60; 1,387,830.60 1,396,281.20 6,685,036.80|

14 Utilidad no acumulada 472,907.40 560,221.60 544,728.60 544,728.60 624,121.60
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CUADRO No. 6

ESTIMACION DE RESULTADOS DE OPERACION PARA 5 ANOS FUNCIONAMIENTO CADENA

DE MIEL HUEHUETENANGO

VALORES EN QUETZALES

DESCRIPCION TOTAL
A) INGRESOS ACUMULADOS EN UN PERIODO 5 ANOS NETAS 9,476,879.00
B) GASTOS PERIODO 5 ANOS 5,306,568.00
- Materias primas y materiales directos (Mercaderia o insumos 4,752,926.00
materiales secundarios incorporados al producto, materiales de
empaque y similares).
- Gastos de fabricacion (mano de obray cargas sociales, 31406.4
combustibles, energia, repuestos, mantenimiento y senicios
contratados con terceros, otros insumos, seguros)
- Gastos de administracion y generales (Sueldos, Salarios, 468,347.60
viaticos, gastos de viajes, asesoria legal, contabilidad,
alquileres, comunicaciones, materiales de oficina, impuestos
impuestos municipales y similares, otros gastos relacionados.
- Gastos de distribucion y ventas (sueldos, salarios, comisiones,
de venta, propaganda,flete y/o gastos con vehiculos de reparto
y otros gastos correspondientes a la funcion de ventas).
- Gastos financieros. 0.00
- Depreciaciones y amortizaciones (depreciacion de los 53,888.00
diferentes activos fijos y amortizacién de gastos pre-operativos).
C) Utilidad Bruta 4,170,311.00
D) Impuestos 1,378,468.80
UTILIDAD NETA 2,791,842.20
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CUADRO7

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DE CADENA DE MIEL HUEHUETENANGC(

A.RENTABILIDAD DE LA INVERSION (R.1.)

UTILIDAD BRUTA ANUAL Q 472,907.40

R.I. = X100 =% ------mmmmmmmmmmeees x100= 37% Anual
Total de Inversion Q 1,271,774.20

B. RECUPERACION DEL CAPITAL. (R.C.)

CAPITAL INVERTIDO Q.1,271,774.20

R.C.= S 1| =1 V=@ J O — = 2.69 ANOS
UTILIDAD ANUAL Q. 472,907.40

R.C.= 2.69 afios = Aproximado 32.28 meses

C. RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (R.V.)

UTILIDAD ANUAL Q. 472,907.40

R.V. = X100 =% e X 100% = 28%
VENTAS Q. 1,271,774.20

Nota: Los datos generados de estas operaciones son sobre la proyeccion del ler afio de Ventas
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de pequernias or iones de pi es de la Sierra de
Los Cuchumatanes, Sierra de Las Minas y Bocas del Polochic

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA CADENA DE MIEL HUEHUETENANGO

PUNTO DE EQUILIBRIO EN QUETZALES:

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PORCENTAIJES:

FORMULA: FORMULA:
COSTOS FUOS COSTOS FUOS
P.E.Q.= P.E.%.= X 100
COSTOS VARIABLES VENTAS TOTALES - COSTOS VARIABLES
1-
VENTAS TOTALES 110,728.40
P.E% = X 100
1,501,600.00 — 862,600.00
110,728.40
P.E.Q.= 110,728.40
862,600.00 P.E% = X 100
1- 639,000.00
1,501,600.00
P.E% = 0.73
110,728.40
P.E.Q.=
1- 0.57
INDICA QUE DE LAS VENTAS TOTALES, EL 73% ES EMPLEADO
PARA EL PAGO DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES Y EL 27%
RESTANTE ES LA UTILIDAD NETA QUE OBTIENE LA EMPRESA.
110,728.40
P.E.Q.=
0.43
PUNTO DE EQUILIBRIO EN QUETZALES
P.E.Q.= Q260,203.08 venta anual
Q21,683.59 venta mensual
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
P.E.U= 310 Quintales en 1 afio
Precio U. Q 1,200.00

Nota: Los datos generados de estas operaciones son sobre la proyeccion del ler afio de Ventas
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CUADRO No. 9

Evaluacion Financiera

*
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Proyecto de Fortalgcimiento Empresarial y Comercial

de

1. Tasa Interna de Retorno Financiero (TIR

pequenas or

iones de p

es de la Sierra de
Los Cuchumatanes, Sierra de Las Minas y Bocas del Polochic

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Inversion Q (1,271,774.20)
Utiidad Neta Adicional 472,907.40 560,221.60 544,728.60 544,728.60 624,121.60
Flujo de Caja Adicional | Q (55,364.20)| Q 472,907.40 | Q 560,221.60 | Q544,728.60 | Q 544,728.60 | Q 624,121.60
Q (1,271,774.20) 472,907.40 560,221.60 616,243.76 677,868.14 745,654.95
Tasa Interna de Retorno Financiero (TIR) 35.3%

2. Valor Actual Neto (VAN

Evaluacion Financiera Valor Actual Neto Quetzales (VAN)
Valor Actual Neto Quetzales (VAN)

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Inversiones Q (1,271,774.20)
Ingresos Operativos del Grupo (a.) Q 472,907.40 | Q 560,221.60 | Q 544,728.60 | Q  544,728.60 | Q 624,121.60
Aujo de Caja Adicional Q  (1,271,774.20)| Q 472,907.40 | Q 560,221.60 | Q  544,728.60 | Q 544,728.60 | Q 624,121.60
Factor Descuento 1.0 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57
Valor Actual Q  (1,271,774.20)| Q 422,238.75 | Q 446,605.23 | Q  387,727.06 | Q 346,184.87 | Q 354,143.36

12.00%

Valor Actual Neto Quetzales (VAN)

685,125.07
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RESUMEN ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

EVALUACION

RESUMEN: Después de haber finalizado el estudio técnico econdmico-financiero,
especialmente la evaluacién econdmica, se determind objetivamente que el
proyecto Cadena de valor de Miel en La Sierra de Los Cuchumatanes,
Huehuetenango, Guatemala, es rentable, estos resultados se describen a
continuacion:

Total, Ventas Anual Primer Afio: Q. 1,501,600.00
Utilidad Anual: Q.472,907.40

Rentabilidad sobre la Inversion total: 37%
Recuperacion del Capital: 32 meses = 2.69 afios
Punto de equilibrio en Quetzales: Q.269,203.08
Punto de equilibrio en Unidades: 310 qq

Punto de Equilibrio en Porcentajes: 73%

Valor Actual Neto: 685,125.07

Tasa Interna de Retorno: 35.3%

II. MONTO TOTAL DE LA INVERSION (Financiamiento)

a) Monto Total de la Inversion: Q. 1,271,774.20
b) Capital Propio/Apoyo Cooperantes: Q. 323,810.00
c¢) Financiamiento: Q. 947,964.20
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6.2 Determinantes financieros

1.

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION TOTAL: 37%, este porcentaje
indica que es rentable el proyecto, es decir que su viabilidad econémica es
favorable si lo comparamos con el interés que esta pagando actualmente el sistema
bancario nacional por inversiones a plazo fijo, el cual no excede del 6% anual,
esto significa que se estara obteniendo 31 % mas de lo que se obtendria si se
deposita este capital a una cuenta bancaria, especificamente se estara obteniendo
tres veces mas de lo que pagaria un banco del sistema; lo cual visualiza ser una
oportunidad Unica por los altos porcentajes reflejados en este proyecto.

TIEMPO EN QUE SE RECUPERARA EL CAPITAL INVERTIDO: De
acuerdo a la informacion obtenida en el estudio econdmico-financiero, se establecid
que el total de la inversion se recuperara en 2.69 afios, siempre y cuando el
comportamiento del precio de venta sea el establecido y se pueda acopiar/integrar
al resto de productores en el territorio de la Sierra de los Cuchumatanes para lograr
el volumen de 116,800 libras + la venta al detalle de botellas de miel La
recuperacion del capital en 2.69 afios se considera aceptable, porque a un
mediano plazo se recuperara la inversion realizada e incluso si se exceden en las
proyecciones de ventas se puede reducir ain mas el tiempo de recuperacion del
mismo Y si se retrasara tiene como maximo cinco afos para poder hacerlo ya que
normalmente es el periodo de recuperacion de un proyecto normal.

PUNTO DE EQUILIBRIO: Se obtuvo el 73 %, lo que indica que de las ventas
totales, el 73% es empleado para el pago de los costos fijos y variables y el 27%
restante es la utilidad neta que obtiene la empresa, lo que se constituye como un
resultado aceptable para este proyecto. Eso representa 310 qq que representan
27% de la produccién de los actuales productores, sin embargo, no representa
ganancia solo se estarian cubriendo los costos variables vy fijos.

VALOR ACTUAL NETO: Se obtuvo Q685,125.07 El VAN y TIR 35.3%
es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedara alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el
proyecto es viable, como en este caso, ya que cuando el BNA es mayor que
la inversidn es porque se ha cumplido con dicha tasa y ademas, se ha
generado una ganancia o beneficio adicional.
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6.3 Protocolo de actuacion

A efecto de lograr la consolidacién operativa Financiera, a continuacidn, se presenta un
listado de determinantes que deberan ser atendidos. En el plan de accién se incluyen dentro
de un programa especifico de trabajo.

1. Bajo el esquema operativo de Empresa Comercializadora, se debe buscar el menor
precio a la compra y el mayor precio a la venta, en este analisis financiero se han
establecido dichos pardmetros en funcidn de los costos de produccidn del apicultor,
con base en la informacién recopilada, generando una apropiada ganancia para los
mismos; también se ha considerado un precio a la venta correspondiente a un
producto que cumple con altos estandares de calidad.

2. Esnecesario establecer el mecanismo de soporte financiero para atender los costos
fijos y variables, asi como los gastos de legalizacién de la empresa a efecto de
completar la inversion total del proyecto. Es importante indicar que el andlisis
financiero no asume interés por préstamos, es por ello que dicho capital debera ser
integrado por los socios participantes como aporte individual a la empresa.

3. Al establecer contratos comerciales, sera necesario incluir en el costo lo
correspondiente a transportes. En este caso ya no sera una cuota por apicultor, sino
que debera ser absorbida por la empresa.

Una iniciativa en el marco de:
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7. Plan de Marketing

7.1 Presentacion:

Considerando la estructura y nivel organizativo actual, el presente plan de marketing se
orienta a promover dos acciones estratégicas fundamentales. La primera es la
consolidacién o aseguramiento del abastecimiento de miel por parte de los socios y no
socios de la empresa, a efecto de garantizar un suministro constante, de alta calidad y
con fidelidad en el tiempo.

La segunda accién aborda lo correspondiente a la aplicacién de mecanismos
mercadoldgicos que permitan proyectar la calidad y cualidades del producto, como
mecanismo para asegurar su participacién en mercados especificos que permitan una
retribuciéon econdmica apropiada por el producto de la empresa.

7.2 Objetivos:

Mejorar la comercializacién de miel aplicando normas y procesos que garanticen la
satisfaccién total del cliente.

Objetivos especificos:

a. Implementar altos estandares de calidad en el procesamiento del producto,
derivado de un registro y atencién técnica a productores.

b. Dar a conocer las bondades del producto, en funciéon de su naturaleza
organica y su origen en las montanas de los Cuchumatanes.

7.3 Analisis del mercado

Producto

El producto actualmente lo constituye la “Miel”, acopiada, sin ningun tipo de
presentacion o volumen especifico, asumiendo en la cadena una funcién de acopio y
venta a granel.

En un plazo de 5 afios, se habran consolidado dos lineas de producto: Una linea a granel,
con fines de exportacidn y una linea de envasado de 350 gramos. (recomendada por ser
el volumen mas comercial actualmente a nivel de tiendas y supermercados), Para su
comercializacién a nivel regional.
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El equipamiento del centro de acopio permite visualizar que llenara los requisitos
necesarios para ofrecer una alta calidad de producto. Se tomaran registros de humedad
y control. Debido a que la naturaleza comercial de la Miel es justamente su pureza,
deben ser atendidos particularmente su porcentaje de humedad y minima presencia de
impurezas.

Es necesario prever el equipamiento para envasado y comercializacion de miel a nivel
regional.

Oferta

La oferta presentada por el grupo base es de aproximadamente 49,600 libras anuales;
no obstante, la misma se puede incrementar a aproximadamente 116,800 libras
anuales, si se logra integrar a grupos de productores de comunidades aledanas.

Articular a los productores de Miel ubicados en el territorio, aprovechando la
infraestructura del centro de acopio y estrategias de compra favorables a sus
expectativas.

Demanda

En la zona, la asociacion El Guayab constituye el referente de compra de miel, sin
embargo, también es adquirida actualmente por otras Asociaciones con sede en
Huehuetenango, en donde se ha recurrido a “regalos” para atraer a los productores; en
Retalhuleu también existe un importante centro de acopio de miel.

Se visualiza la adquisicién de miel con fines de intermediacidn comercial, en este
sentido, corresponde establecer quienes seran los compradores finales, inicialmente se
buscaran mercados en mayoreo y posteriormente se avanzard en la busqueda de
compradores internacionales.

De acuerdo al “Informe final Estudio de Mercado -Miel- Chanchimil — Guatemala abril
de 2019”2 la miel de abejas es usada tanto como un ingrediente en la cocina
especialmente para hacer salsas y aderezos, asi como para agregarle a platillos ya
terminados, especialmente fruta, panqueques y yogur. Tomando en cuenta el consumo
actual o que lo hayan hecho con anterioridad, la inclusion de miel de abeja en los
Restaurantes y Hoteles-Restaurantes ha sido del 86%. En Restaurantes y Hoteles-
Restaurantes se compra la miel en presentaciéon de “botella” y “galén” principalmente
cada mes o cada 15 dias, mientras que mayoristas compran en “tonel” o “caneca”. En
Restaurantes y Hoteles Restaurantes existe un interés por cambiar proveedor de miel
de abejas y los aspectos a tomar en cuenta para ingreso como proveedor “calidad”,
“buen precio” y “puntualidad de entrega”.

2 Estudio promovido por ASOCUCH en 2019.
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Precio

El precio de la miel, al igual que cualquier otro bien de consumo, esta sujeto por diversas
condicionantes del mercado. En el caso de la miel en Guatemala, se observan
variaciones muy significativas, que van desde Q.4.00 a Q. 8.00 por libra.

El precio a nivel internacional de este producto en la actualidad oscila entre US$2.30 y
USS3 el kilo (Q. 8.00 a Q. 10.44 la libra). Aunque el precio esta condicionado por factores
externos, se debe tener atencidon especial en cuanto al establecimiento de los costos de
produccién / comercializacidon y parametros de ganancia para cubrir los costos de la
operacion.

El precio del producto de la empresa debera ser fijado en funciéon de cubrir con los
costos del proceso de acopio, envasado y comercializacion, segun la linea. En virtud de
ser un proceso en construccién aun no se tienen definidos precios de venta, pero en el
mercado regional, aunque oscilatorio, el quintal de miel ha alcanzado los Q.840.00 y el
envase de 360 gramos tiene un precio de venta al consumidor final de Q. 16.00
(promedio estimado).

Comercializacion

Actualmente los apicultores se unen para realizar la venta de forma conjunta de su
producto, en el proceso pagan una cuota para transporte hacia la asociacion que realiza
la compra. Aunque no se tiene definida ninguna cuota de participacion, si existe registro
de personas que se unen a la venta conjunta. Considerando el volumen de producto
acopiado, se puede establecer que existe venta a otros demandantes, entre ellos los
denominados coyotes y asociaciones en la cabecera departamental.

Como en cualquier actividad econdmica, el propdsito final de todo apicultor es la
comercializacién o venta de su producto, en ese sentido, es necesario promover los
mecanismos mas atractivos para captar el mayor volumen posible. El establecimiento
del centro de acopio es una accion sumamente importante, sin embargo, serd necesario
contar con los recursos financieros, estudios de demanda a mayoristas y otros
incentivos locales, como capacitacidon, para mantener un apropiado y creciente
desarrollo comercial.

En cuanto a los canales de comercializacidén, en el caso de miel a granel, no existe
intermediacidn pues se entregara directamente al comprador; En el caso de venta de
miel envasada, se debe atender de forma directa al consumidor, por medio de la venta
en tiendas de barrio, a efecto de evitar que se incremente el costo por intermediacion.
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Micro entorno:

Competencia: En el drea la competencia esta establecida por otras personas o entidades
gue buscan adquirir la miel con fines de intermediacién comercial, destacan
basicamente los denominados “Coyotes”, que son personas que llegan a la comunidad
y que pagan directamente al productor la totalidad acordada. En general los precios
gue pagan son menores a los obtenidos por otros medios de venta. En Huehuetenango
también existen organizaciones que cuentan con centros de acopio de miel y que por
medio de regalos, buscan captar a productores.

Se deben promover mecanismos de comunicacién local o regional efectiva, por medio
de los cuales los apicultores conozcan los beneficios de ser parte de la cadena de |la Miel,
impulsada por medio de la creacion del Centro de Acopio. Dentro de dichos beneficios
se visualiza la constante asistencia técnica, capacitacion, sorteos y de manera especial,
la garantia de compra de su producto a precios favorables.

Macro entorno:

Compradores: La empresa tiene una clara orientacion inicial hacia el mercado
mayorista, el cual se ubica tanto a nivel regional y nacional como internacional. En
tanto se avanza en la consolidacion administrativa y operativa de la empresa, se debe
asegurar un mercado regional o nacional que cumpla con las expectativas de precio
establecidas por la empresa. Posteriormente y dentro de la misma madurez
empresarial, se podrd avanzar en la exportacién directa del producto.

El disefio de marca e imagen del producto y la empresa deben reflejar la calidad del
producto en cuanto a sus propiedades fisico quimicas, resaltando su naturaleza organica
y su valor natural y cultural, representado por grupos de comunidades en condiciones
de vulnerabilidad.

Segmentos de mercado:

En tanto no se definan presentaciones especificas para la comercializacién, es decir, en
tanto que la comercializacién sea a granel, el mercado mayorista constituird el
segmento especifico a atender.

En un segundo momento de crecimiento empresarial se podra avanzar en el desarrollo
de productos especificos y presentaciones variadas, por medio de la cual se pueda
atender la demanda de otros segmentos de mercado, tales como las familias, las
escuelas, los supermercados, etc.

Una iniciativa en el marco de:

Programa
Mipymes y Cooperativas

@

GUATEMALA  UNION EUROPEA

48



Proyecto de Fortalecimiento Empresarial y Comercial
de pequenas or i iones de prod es de la Sierra de
ASOCUCH Los Cuchumatanes, Sierra de Las Minas y Bocas del Polochic

UNION EUROPEA

Ciclo de vida del producto

Desarrollo de producto:
En el inicio del proyecto se mantiene el concepto de venta a granel o al mayoreo.

Introduccidn del producto:
Se proyectard y respaldara la imagen de alta calidad y pureza orgénica. (contenido de
humedad, azucares, proteinas, minerales, etc.)

Crecimiento:

Se buscara la diversificacion en productos y sub productos. En cuanto a productos, se
debe trabajar en la generacion de diversas presentaciones por volumen y envase
diferenciado, para su comercializacién en tiendas y supermercados. Respecto a
subproductos se debe trabajar en el desarrollo y presentacidn de los siguientes: polen,
cera, propdleos. (con base en resultados del estudio de mercado del producto).

Madurez

La madurez de esta etapa se visualiza con el cumplimiento de un abastecimiento
sostenido de producto y su respectiva colocacién en mercados mayoristas y mercados
minoristas, de acuerdo a la siguiente tendencia: el mercado mayorista deberd ir
declinando en su porcentaje de participacién y el mercado detallista deberd ir en
aumento; esta premisa en entendido que en el mercado detallista se obtienen los
mejores precios de venta del producto.

Declinacién:

Dadas las bondades del producto y la amplia gama de usos medicinales, alimenticios y
nutricionales que presenta, no se visualiza una declinacién en la tendencia de vida del
producto, por el contrario, dicha gama de usos permitird ir proponiendo
constantemente innovaciones en sus presentaciones.

FODA

Fortalezas:

e Respaldo institucional (ASOCUCH)

e Centro de acopio de miel (en proceso de construccién)
e Equipamiento proyectado del centro de acopio de miel

Debilidades

* Incipiente estructura empresarial

e Carencia de recursos financieros para compra de miel.
e Apicultores no comprometidos con la organizacién

e Organizacion no legalizada

e Mercado propio no definido
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Amenazas

e Competencia por centro de acopio en comunidad “Tres Cruces”, Todos Santos.
e Respaldo municipal a iniciativa de tres cruces

e QOperacion de intermediarios (coyotes) en la zona

Oportunidad

* Integracién de grupos de productores de comunidades vecinas
e Mercados nacionales e internacionales para miel

e Amplio mercado para productos orgdnicos

7.4 Estrategia comercial

Posicionamiento a través de propuestas de valor claras y diferenciadas, como lo son: Su
origen, en las montaiias de los Cuchumatanes; Su sabor, caracteristico y Unico por la
bio-flora de montafia, su pureza, apiario de montafia, alejado de fuentes de
contaminacién.

7.5 Marketing Mix

Producto:

La miel de abeja es una sustancia alimentaria dulce, de gran aceptacién, muy apetecida
por segmentos de la poblacién que gustan de una dieta sana y nutritiva. Es el producto
principal de la apicultura, actividad que se refiere a la cria y explotacién de la abeja
obrera Apis mellifera (Silva, 2016). La miel se compone principalmente de azucares,
predominantemente glucosa y fructosa, ademads de pequefias concentraciones de otros
azUcares, proteinas, aminodcidos, enzimas, sustancias minerales, etc. todo lo cual le
confiere una serie de propiedades como alimento y con fines medicinales, que hacen
gue sea un apreciado producto en todo el mundo, por lo que su mercado esta siempre
en crecimiento

Precio:

El precio estard directamente vinculado con la calidad del producto, la cadena de
comercializacién y condiciones generales del mercado. Los procesos de asistencia y
capacitacién a apicultores proveedores permitirdn mantener la confiabilidad de la
marca y de esta forma mantener precios estables.

Promocion:

No se aplicaran acciones promocionales (descuentos u ofertas con fines introductorios
al mercado) en la primera etapa de mercadeo orientada a mayoristas, no asi en la
segunda etapa, cuando se penetre en el mercado detallista. En este ultimo caso si se
plantearan promociones especiales para motivar la compra del producto.

Vinculacidén con distribuidores:
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Por ser los distribuidores el ultimo eslabdn de la cadena y estar en contacto con las
personas consumidoras, deben ser capacitados o informados para promover las
mejores caracteristicas del producto, asi como estar apoyados para asegurar su
estabilidad comercial o rentabilidad. Estas acciones se promoveran tanto en la etapa
de comercializacion al mayoreo como en la comercializacién al detalle.

La vinculacién comprende material publicitario, eventos gastronédmicos, entre otros.

Publicidad:

En la etapa detallista si se informara sobre las caracteristicas del producto, por medio
de una imagen comercial facil de reconocer y vincular con el tema de calidad y pureza
organica, esto para despertar el interés de compra. Se recomienda usar los siguientes
tipos de publicidad: Publicidad exterior, por medio de carteles que de dimensién
apropiada, no mayor a 50 x 60 cms. puede ser colocada con facilidad en tiendas de
barrio; Publicidad en radio, por medio de emisoras locales, refiriendo origen, calidad y
precio accesible.

Plaza:

La venta al mayoreo se regira por el establecimiento de compradores, ya sea
exportadores o procesadoras nacionales, los actualmente identificados se ubican en la
ciudad capital, Retalhuleu y Huehuetenango y se accedera por medio de un canal de
venta directa; en cuanto a la venta al detalle, se atenderan tiendas de barrio y similares
en los municipios aledaifos de Huehuetenango y posteriormente se avanzara hacia el
mercado regional, esto hara que el producto alcance un buen nivel de ventas, pero sin
alterar significativamente los costos de produccién.

Grupo objetivo:

Empresas Exportadoras
Transformadores nacionales
Amas de casa (Venta al detalle)

Caracteristica de imagen:

Altos estandares de calidad en la produccién
Altos estandares de calidad en el acopio y embace
100 % producto organico.

Posicionamiento:
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Posicionamiento es la imagen que ocupa nuestra marca-producto, en la mente del
consumidor. Debemos lograr que su percepcién sea la de un producto natural originario
de las montafias de los Cuchumatanes, de especial sabor y excelente calidad.

Se generara un etiquetado comercial con descripcidén técnica, legal, alimenticia y de
origen y calidad del producto.

7.6 Plan de Accidn

1. Articular a los productores de Miel ubicados en la comunidad, aprovechando la
infraestructura del centro de acopio y estrategias de compra favorables a sus
expectativas, tales como sorteos, regalos comerciales o crédito en equipo
(Ahumadoras o equipo de proteccion).

2. Integrar a grupos de productores de comunidades aledafias, bajo las mismas
estrategias de motivacién

3. Establecer mecanismos para asegurar un volumen minimo anual de captacion
de miel. (Compra anticipada de produccidon, Cuota de participacién por
apicultor, participacion en utilidades de la empresa, por ejemplo).

4. Prever el equipamiento para envasado y venta de miel a nivel regional.

5. Generar un etiquetado comercial con descripcidon técnica, legal, alimenticia y de
origen y calidad del producto.

6. Iniciar la comercializacién al menudeo (mercado detallista) Cuando se agote el
proceso de capacitacion, equipamiento para envasado y contratacién vy
equipamiento de una flotilla para comercializacion de producto. (estimado
general de 2 afios de preparacion).

7. Promover un inventario de procedencia para tipificar la miel con fines
comerciales segln su origen territorial y floral.

8. Diseiiar e implementar programa de publicidad exterior y por medio de radio
emisoras locales.

9. Invertir en estudiosy desarrollo de productos derivados (cera, propdleos, polen,
etc.)

10. Constituir la unidad de desarrollo de productos y comercializacién y contratar
un técnico en la materia.
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11. Brindar una imagen novedosa enfatizando su origen y alta calidad, asi como el
compromiso con la conservaciéon del medio ambiente

12. Cuidar el uso del nombre territorio, ya que se conoce de la existencia de una
marca que utiliza dicho nombre, la misma se denomina CHANCHIMIEL, y se
ubica en El Quiche.

8. Andlisis de Riesgos

Los principales riesgos que debe afrontar el proyecto en su fase de implementacién, los
mismos son considerados, para su atencidn estratégica, en el protocolo de actuacion (Plan
de Accidn) presentado en el capitulo 8.

8.1 Sobre el Negocio

e La miel, para su venta, no debera contener ningun ingrediente adicional, como
materia, sabor, aroma o mancha objetables que hayan sido absorbidas durante su
procesamiento y almacenamiento. La miel no deberd haber comenzado a fermentar
o producir efervescencia. No se podra extraer polen ni ningun constituyente
particular de la miel excepto cuando sea imposible evitarlo para garantizar la
ausencia de materias extrafas, inorganicas u organicas.

e No debera calentarse ni elaborase la miel en medida tal que se modifique su
composicion esencial y/o se menoscabe su calidad.

e No se deberdn utilizar tratamientos quimicos o bioquimicos para influir en la
cristalizacién de la miel.

e Lafalta de humedad es una condicion fundamental para la conservacion de la miel.
Mientras el porcentaje de humedad permanezca por debajo de 18 % nada podra
crecer en ella. Por encima de ese valor pueden aparecer procesos fermentativos.

e Se debe promover un inventario de procedencia para tipificar la miel con fines
comerciales segln su origen territorial y floral.

e Incipiente estructura empresarial / Organizacién no legalizada
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Proveedores no comprometidos con la organizacion

Posible competencia por otro centro de acopio (captacién y comercializacion) en
comunidad “Tres Cruces”, Todos Santos, con respaldo municipal.

8.2 Sobre el Mercado

No se cuenta con normas e indicadores para control de calidad.

No se tienen establecidos mecanismos para asegurar un volumen minimo anual de
captacidn de socios y no socios.

No cuentan con capital de inversidn para asegurar materia prima

Existe presencia de otros compradores en la zona que pueden afectar los voliumenes
de disponibilidad.

Operacién de intermediarios (coyotes).

No se tienen establecidos mecanismos para asegurar una provision por parte de los
SOCios.

La Empresa debe establecer quienes serdn sus compradores finales, locales o
nacionales en mayoreo o si se avanzard en la busqueda de compradores
internacionales.

Aunque el precio estd condicionado por factores externos, se debe tener atencién
especial en cuanto al establecimiento de los costos de produccidon comercializacién
y pardametros de ganancia para cubrir los costos de la operacién comercial.

8.3 Sobre aspectos técnicos

Es necesario viabilizar la integracién de los apicultores de la zona al proyecto de
comercializacién de la empresa, por medio de diversas estrategias, desde la
capacitacién y asistencia técnica, la dotacién de enseres y equipos, pre
financiamiento, compra directa de producto, entre otras.
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El disefio del proyecto en su parte de infraestructura como en su proceso operativo
corresponde a las prdcticas actualmente utilizadas en materia de produccién y
comercializacidn de miel, sin embargo, es necesario monitorear dicha
implementacién.

Es necesario considerar la implementacion de capacitacion y asistencia técnica
dirigida a los apicultores y al personal operativo del centro de acopio, para que
apliqguen buenas practicas de produccion y manufactura.

Se considera necesario establecer normativas de control sanitario en todas las
etapas del proceso, a efecto que las mismas sean verificadas y monitoreadas
constantemente.

Es necesario establecer manuales de normas y procedimientos para la produccién,
extraccién, acopio, homogenizacién, envasado, almacenamiento y transporte de
miel.

Es necesario verificar el establecimiento del organigrama operativo de la empresa,
asi como su presupuesto y programa de operacion. Asi mismo se debe verificar el
cumplimiento e inscripcién de la empresa para atender las directrices legales,
fiscales y ambientales correspondientes.

8.4 Sobre aspectos financieros

Bajo el esquema operativo de Empresa Comercializadora, se debe buscar el menor
precio a la compra y el mayor precio a la venta.

Al establecer contratos comerciales, sera necesario incluir en el costo lo
correspondiente a transportes.

Es necesario establecer el mecanismo de soporte financiero para atender los costos
fijos y variables, asi como los gastos de legalizacién de la empresa a efecto de
completar la inversién total del proyecto.
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9. Protocolo de Actuacion (Plan de Accion)

En el presente plan de accién se considera informacién de interés para realizar acciones y
estrategias a corto y mediano plazo que permitan superar debilidades y restricciones
identificadas en los diferentes eslabones de la cadena productiva de miel. Cabe destacar
que se requiere fortalecer la estructura organizacional, la productividad y el abastecimiento
de miel, previo a direccionar la comercializacion de miel.

Tabla 10 Plan de accién empresa comercializadora de miel

técnicas y de
comercializacion

Constituir la unidad de
desarrollo de productos y
comercializacion y contratar
un técnico en la materia.
Establecer manuales de
normas y procedimientos e
indicadores para su aplicacion
y verificacidn en todas las
etapas del proceso de
produccién, homogenizacién,
almacenamiento y transporte
de la miel.

Implementar proceso de
capacitacién y contratacién
de personal.

/ Sub contrato
por servicios
profesionales

Proceso / Acciones Responsable Fecha /
Programa periodo
Constitucion 1. Definir “accionistas” | Junta Directiva Segundo
legal de fundadores. Empresa, Firma semestre
Empresa 2. Determinar “Denominacion | de asesoria legal | 2019.
Comercial de la Sociedad Anénima”, y fiscal.
Sociedad 3. Acordar integracion  del
Andnima Organo de Administracién y

representacion legal.

4. Cumplimiento de

inscripciones y  registros

sanitarios y fiscales
Estructuracién Estructurar el organigrama de | Junta Directiva de | Segundo
Administrativa la empresa, que denote las Empresa semestre
de la Empresa funciones administrativas, Comercializadora | 2019.
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5.

Orientacidn a directivos sobre
estrategias empresariales
(incluye validar los elementos
de planificacién estratégica
propuestos (visién, misién,
principios)

ASOCUCH

Segundo
semestre
2019

Establecer un aporte de
capital de inversion para
compra de producto.

Socios de la
Empresa
Comercializadora

Segundo
semestre
2019

Impulso a la
productividad

Desarrollar programa de
estimulos hacia la
asociatividad de productores,
a efecto de lograr una
cantidad creciente de
proveedores de miel.
Establecer mecanismos para
asegurar un volumen minimo
anual de captacion de miel.
(Compra anticipada de
produccién, Cuota de
participacién por apicultor,
participacién en utilidades de
la empresa, por ejemplo)
Creacion del cronograma de
anual de producciény
compra de miel.

Verificar que la construccion
del centro de acopio se
realice de acuerdo a las
especificaciones técnicas
segun disefio aprobado.
Establecer el equipamiento
para envasado y
comercializacién de miel a
nivel regional.

ASOCUCH /
Servicios de
asistencia técnica

Anual

Programa
Control de
Calidad

Capacitar permanentemente
al personal técnico de la
empresa, sobre Buenas
Practicas de Manufactura
(BPM) y Manipulacién de
alimentos.

Proyecto de atencidn técnica
a apicultores.

ASOCUCH /
Gerente de
desarrolloy
comercializacion
/ Servicios de
asistencia técnica

Anual
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3. Establecer bases de datos e
inventario de procedencia de
la miel, para tipificarla con
fines comerciales seguln su
origen territorial y floral.
4. Establecer el Método PEPS
(primero en entrar, primero
en salir).
5. Establecer con total exactitud
la formula y proceso de
preparacion para producto
envasado, a efecto de
mantener en todo momento
la misma calidad, frescura y
sabor del producto
Impulso a la 1. Generar etiquetado comercial | Gerente de Segundo
comercializacién con descripcion técnica, legal, | desarrolloy semestre
alimenticia, de origen y | comercializacién | 2019
calidad del producto.
Gerente de 2019 - 2020
2. Disenar e implementar | desarrollo y
programa de  publicidad | comercializacién
exterior y por medio de radio
emisoras locales.
3. Establecer el programa de Gerente de Anual
comercializacion al menudeo | desarrolloy
(mercado detallista) comercializacidon
Programa de 1. Establecer el desarrollo de Gerente de Anual
Innovacion sub productos como la cera, desarrolloy
el Polen y los propdleos comercializacién
2. Establecer un centro de Gerente de Anual
distribucién de insumos para | desarrolloy
la apicultura comercializacién
Programa de 1. Andlisis y propuestas de | Gerente de Anual
rentabilidad rentabilidad segun | desarrolloy
condiciones de produccién y | comercializacidn
mercado.
2. Reducir costos fijos por

medio del incremento en
volumenes de produccién,

Una iniciativa en el marco de:
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aprovechando la capacidad
instalada.

3. En contratos comerciales,
incluir en el costo lo
correspondiente a
transportes

Fuente: Investigacion SPI 2019.

10. Diagrama de Gantt

Los procesos, programas y acciones antes referidas se presentan en un Diagrama de Gantt,
en archivo digital adjunto, a continuacion, se presenta una ilustracion del mismo.
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PLAN DE ACCION CADENA DE VALOR DE MIEL -CHANCHIMIL-

Numero Nombre de la tarea Fecha de inicio Fecha final Du(:‘ai::;n

1 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA 1/08/2019 1/08/2019 0

2 Definir “accionistas” fundadores. 1/08/2019 9/10/2019 69
3 Denominar nombre de la S.A. 1/08/2019 9/10/2019 69
4 Definir representacion legal 1/08/2019 9/10/2019 69
5 Inscripcion fiscal y sanitaria 15/08/2019 18/12/2019 125
6 ESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA 1/08/2019 1/08/2019 0

7 Elaborar Organigrama general 1/01/2020( 11/02/2020 41
8 Crear Unidad de Desarrollo y Comercializacion 6/01/2020 8/05/2020 123
9 Contratar técnico en Desarrollo y Comercializacién 6/01/2020( 27/03/2020 81
10 Elaborar manual de normas y procedimientos 3/02/2020( 16/03/2020 42
11 Orientacion a directivos estrategias empresariales 3/01/2020| 13/02/2020 41
12 Estrategia para integrar capital de inversion 3/02/2020( 13/03/2020 39
13 Capacitacion y contratacion de personal 2/03/2020 1/05/2020 60
14 IMPULSO A LA PRODUCTIVIDAD 1/08/2019 1/08/2019 0

15 Acciones de estimulo a la asociatividad 3/01/2020 7/05/2020 125
16 Acciones de aseguramiento de materia prima 8/05/2020| 14/01/2021 251
17 Creacion cronograma de produccion y compras 3/01/2020 7/05/2020( 125
18 Verificar especificaciones técnicas del centro de acopio 3/01/2020| 13/02/2020 41
19 Verficar equipamiento de acopio 2/03/2020( 10/04/2020 39
20 Establecer equipamiento para envasado de miel 3/06/2021 9/02/2022 251
21 Establecer equipamiento para comercializacion al detalle 10/06/2021| 16/02/2022 251
22 CONTROL DE CALIDAD 1/08/2019 1/08/2019 0

23 Programa de capacitacion sobre BPM y Manipulacion de alimentos 3/02/2020 9/10/2020| 249
24 Programa de atencion técnica a apicultores 3/01/2020( 20/05/2021 503
25 Base de datos para trazabilidad de producto 3/06/2020( 19/10/2021| 503
26 [Establecer método PEPS 3/01/2022| 25/03/2022| 81
27 Establecimiento y control de formula para envasados 4/01/2021| 10/09/2021| 249
28 IMPULSO A LA COMERCIALIZACION 1/08/2019 1/08/2019 0

29 Generar etiquetado comercial 3/08/2021| 25/08/2021 22
30 Disefio e implementacion de publicidad 3/01/2022| 12/07/2024| 921
31 Establecer comercializacion al detalle 3/01/2022| 12/07/2024| 921
32 PROGRAMA DE INNOVACION 1/08/2019 1/08/2019 0

33 Desarrollo de sub productos (cera, polen, propoleos) 3/06/2020 9/02/2021| 251
34 Establecer centro de distribucion de insumos para apicultura 3/06/2020 9/02/2021| 251
35 PROGRAMA DE RENTABILIDAD 1/08/2019 1/08/2019 0

36 Andlisis de condiciones de produccion y mercado 3/06/2020| 13/12/2022 923
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Proyecto de Fortalecimiento Empresarial y Comercial
de pequei ganizaci de prod de la Sierra de
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UNION EUROPEA ASOCUCH

PLAN DE ACCION CADENA DE VALOR DE MIEL -CHANCHIMIL-

01/08/19 17/02/20 04/09/20 23/03/21 09/10/21 27/04/22

13/11/22

01/06/23

18/12/23

05/07/24

CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA
Definir “accionistas” fundadores.
Denominar nombre de la S.A.

Definir representacion legal
Inscripcion fiscal y sanitaria
ESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA
Elaborar Organigrama general

Crear Unidad de Desarrollo y Comercializacion

Contratar técnico en Desarrollo y Comercializacion

Elaborar manual de normas y procedimientos
Orientacion a directivos estrategias empresariales

Estrategia para integrar capital de inversion

Capacitacion y contratacion de personal
IMPULSO A LA PRODUCTIVIDAD
Acciones de estimulo a la asociatividad
Acciones de aseguramiento de materia prima
Creacién cronograma de produccion y compras
Verificar especificaciones técnicas del centro de acopio ]
Verficar equipamiento de acopio
Establecer equipamiento para envasado de miel ]
Establecer equipamiento para comercializacion al detalle ] m
CONTROL DE CALIDAD

Programa de capacitacion sobre BPM y Manipulacion de alimentos

Programa de atencion técnica a apicultores
Base de datos para trazabilidad de producto ]
Establecer método PEPS 1
Establecimiento y control de formula para envasados
IMPULSO A LA COMERCIALIZACION

Generar etiquetado comercial -

Disefio e implementacion de publicidad
Establecer comercializacion al detalle

PROGRAMA DE INNOVACION

Desarrollo de sub productos (cera, polen, propoleos)

Establecer centro de distribucién de insumos para apicultura
PROGRAMA DE RENTABILIDAD

Anilisis de condiciones de produccion y mercado
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